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Verzije dokumenta

ZIVJETI ZAJEDNO

Verzija Autor Napomena Datum
1 HT Ukljuceni pr_oduktl : WLR, naked veleprodajni adsl, 01.07.2011
veleprodajni adsl, DTK.
11 HT U \{\_lSDL-owma maknuta restrikcija name/value liste na 15.07.2011
duzinu polju.
Format brzine i brzine virtualnog kanala promijenjen na
1.2 HT Decimal zbog mogu¢nosti slanja 0,25 Mbit/s za 256 kbit/s te 25.07.2011
0,5 Mbit/s za 512 kbit/s.
13 HT Dopuna popisa parametara sa mogucim vrijednostima i 23.09.2011
kontrolama.
14 HT Dopuna BSA i NBSA zahtjeva 11.11.2011
15 HT Dop_una_ prodgkta WLR i dodavanje CPS-a, dodavanje 06.12.2011
popisa izlaznih parametara.
16 HT Dopuna sa parametnrr_]a _zav opnku, izmjene na BSA i NBSA 04.01.2012
parametrima, dopuna izvjestaja.
1.7 HT Dodan excel s WLR Siframa za dodatne usluge 23.01.2012
18 HT Dodfilvan]_e pr_odukta ULL, pripadajucih izvjestaja i poruke o 14.02.2012
zavr$enoj aktivnosti na WLR-u
19 HT Dodgn attachment u WSDL za smjer prema operatorima za 27 03.2012
servis SendFaultStatus
2.0 HT Dopuna NBS vrste zahtjeva — optika 05.07.2012
Univerzalna procedura promjene operatora (2.5.34, 2.5.35,
2.1 T 127.14,281.7,2.8.1.8) 17.09.2012
2.2 HT Dodana opcija liste attachmenta 12.10.2012
2.3 HT AZuriranje tablice 2.8.1i2.8.1.6. 13.11.2012
24 HT Dodano 2.8.3.5, dodan PDF format 03.12.2012
25 HT VDSL provjera (2.7.1, 2.7.4) 07.01.2013
Dodavanje zahtjeva NBSZ, dodavanje parametra tehsuc na
NBSA,NBSP, NSTA,NSTP,NBSS,DSLA,
2.6 HT DSLP,DSTA,DSTP, SNBS,SVA, dodavanje parametra 15.03.2013
option82 na SNBS i SVA
2.6¢ HT Dodan parametar NTELBR 25.04.2013
Dodane brzine ,10,1%i ,20,1% dodavanje parametra option
2.1 HT 82 na NVOA, NVOP, NBSM i NSTM 01.07.2013
Dodan sloZeni zahtjev BSA+WLR, ulazni parametar slozah
2.8 HT Dodani izlazni parametri vrskor, odtmtr 05.09.2013
Brisan zahtjev DSLU
2.8a HT Parametar odtmtr dodan na poruke odbijanja 24.09.2013
2.9. HT Dodan izvjestaj 2.7.15. 1 2.7.16. 26.09.2013
2.10. HT Dodan izvjestaj 2.7.17.,2.7.18. 1 2.7.19. 20.10.2013
211 HT D(_)davtam](_a parametra ZAMUS, option82 na NBSS 08.11.2013
prihvacanju
2.12. Promijenjen broj IMS izvjesStaja 16.12.2013.
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2.13.

HT

Dodan ESCL zahtjev

23.12.2013.

3.0

HT

Azuriranje svih zahtjeva u svrhu neprilaganja skeniranog
obrasca zahtjeva

23.12.2013.

3.1

HT

Dodano storno zahtjeva

Dodan ulazni parametar (sla)

Dodani izlazni parametri (sla, poz, stap)

Dodani izvjestaji (Rekonstrukcija mrezZe i Konfigiracija na
DSLAM-u/OLT-u)

07.03.2014.

3.2.

HT

Dodan izlazni parametar ,poz*‘ u DSLA, DSTA i ULLP

27.05.2014.

3.3.

HT

Dodan izlazni parametar ,sport* DSLA, DSLP, DSTA, DSTP,
NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, NVOA, NOVP, NBSM, NSTM,
NBSS

09.06.2014.

3.4.

HT

Azuriran parametat ,brz" u tablicama slanja statusa zahtjeva
Napomena za popunjavanje zahtjeva ULLS, ULLD

16.06.2014.

3.5.

HT

Dodani ulazni parametar ,sla“ u zahjeve NBSA, NBSP,
NBSD, NSTA, NSTP, NSTD, NVOA, NVOP, NVOD, DSLA,
DSLP, DSLD, DSTA, DSTP, DSTD

Dodan izlazni parametar ,sla“ u zahtjieve NBSA, NBSP,
NSTA, NSTP, NVOA, NVOP, DSLA, DSLP, DSTA, DSTP
Izbrisani parametri prpak i prpakstat

22.09.2014.

3.6.

HT

Dodan izlazni parametar ,idusl” u informaciju o odbijenom
zahtjevu nakon inicijalne obrade. 1zlazni parametar je dodan
u zahtjeve NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, NVOA, NVOP,
DSLA, DSLP, DSTA, DSTP, ULL, ULLP

20.10.2014.

3.7.

HT

Dodan novi ulazni parametar ,povbak® u zahtjeve NBSA,
NSTA i NVOA

Dodan postojeéi parametar za slanje statusa smetnje ,,opkv*
u dodatnu informaciju o tijeku rijeSavanja smetnje za zahtjeve
SWLR, SCPS, SNBS, SVA i SULL

18.11.2014.

3.8

HT

Izbaéen WLRA odgovor operatora iz WLRA i WLCA zahtjeva
Dodan novi parametar ,np“ u WLCA zahtjev.

Dodan postojeci izlazni parametar ,poz“ u WLCA i WLRP
zahtjeve

Dodan postojeci ulazni parametar ,sla“ u zahtjeve WLRA,
WLCA, WLRP i WLRD

Dodan postojeéi izlazni parametar ,sla“ u zahtjeva WLRA,
WLCA i WLRP

Dodani postojeéi ulazni parametri ,adrs®, ,konos® i ,iatk, u
zahtjev WLCA

Dodan postojeci ulazni parametar ,dtmze“ u WLRP zahtjev

Dodani postojeéi izlazni parametri ,dtmtr* i ,odtmtr* u WLRA,
WLCA i WLRP zahtjeve
Dodan postojeci ulazni parametar ,zamus*“ u NSTA zahtjev

05.12.2014.

3.9.

HT

Izbaceno:
- NBSU zahtjev (ulazni i izlazni);

- Ulazni parametri ,ugobv*i ,vrsak® iz zahtjeva NBSA,
NBSP, NSTA, NSTP, DSLA, DSLP;

- Ulazni parametar,korime® iz zahtjeva NBSA, NBSP,
DSLA, DSLP;

- lzlazni parametar ,ugobv* iz zahtjeva NBSA, NBSP,
NSTA, NSTP, NVOA, NVOP, DSLA, DSLP, DSTA,
DSTP;

13.02.2015
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- Ulazni parametar ,deaktiv” iz zahtieva WLCA i WLRA,;
Dodano:

- Ulazni parametri ,isbb", ,issat’, ,isacc* u zahtjeve WLRA,
WLCA;

- Ulazni parametar ,issat‘ u zahtjeve NBSA i DSLA;
- Ulazni parametri ,issat“ ,isacc” u zahtjeve NVOA, DSTA;

- Ulazni parametri ,0ib“, ,isgov", ,ispri“, ,isin®, ,istv,
Jissve’, korup®, ,isacc”, ,datko®, ,numer® u zahtjeve
HTSL, OPSL

- lzlazni parametar ,numer® u zahtjeve HTSL, OPSL;

3.9a

HT

Dodan je ulazni parametar ,slozah“ u zahtjev DSLP. Sadrzaj
parametra ,slozah“ moze biti WLRP u svrhu dostave
slozenog zahtjeva za promjenu na bitstream usluzi i
djelomi¢nog prijenosa broja na WLR usluzi;

U parametar ,slozah“ u zahtjevu DSLA moguce je upisati
WLRP u svrhu dostave slozenog zahtjeva za aktivaciju
bitstraem usluge i djelomi¢nog prijenosa broja na WLR usluzi
Dodan izlazni parametar ,zamus“ u WLRP, DSLA i DSLP
zahtjeve

27.02.2015.

4.0

HT

Dodani ulazni parametri ,adrsont”, ,konont“ i ,svki“ u
NBSA,NSTA zahtjeve

Dodan novi ,update order* ,KRAJNJI KORISNIK ODBIJA
IZGRADNJU SVJETLOVODNE KUCNE INSTALACIJE®

Dodatni izlazni parametri loz , svki na NBSA,NSTA

Dodan novi status u izlaznim porukama na NBSA,NSTA
zahtjevima s parametrima urbr, ddolaz

Dodan novi izvjestaj ,Podaci o FTTH dostupnosti na temelju
unosa podatka o gradu ili adresi®

Dodan izlazni parametar ,nk* u postojeci izvjestaj

06.03.2015.

4.0a

HT

Korigirana obaveznost parametra ,vrsd“ u DSTA zahtjevu iz
TRUE u FALSE

18.03.2015.

4.0b

HT

Maknuta je obaveznost attachmenta s metode CreateOrder

17.04.2015.

4.0c

HT

Dodane nove brzine (50/10M, 60/10M, 50M(optika),

60M (optika), 200M (optika), 500M(optika)) u NBSA i NBSP
zahtjeve i nove brzine (50/10M, 60/10M) u DSLA i DSLP
zahtjeve.

Na HTSL, OPSL, WLCA i WLRP zahtjevima promijenjen
format za parametra oib iz Number u String

Parametar ,nk“ Nema kapaciteta premjesten je iz izvjeStaja
(39) ,Slobodni kapaciteti na OLTu" u izvjestaj (40) ,Podaci o
lokaciji OLTa i podruéja pokrivanja OLTa"

24.04.2015.

4.0d

HT

Dodane nove brzine (6M, 8M, 14M, 16M) u NBSA, NBSP,
DSLA i DSLP zahtjeve.

Dodana nova brzina IPTV virtualnog kanala (12M) u NBSA,
NBSP, DSLA, DSLP, NSTA, NSTP, DSTA i DSTP zahtjeve.

08.06.2015.

4.1

HT

Dodan novi parametar ,ugda“ u OPSL i HTSL zahtjeve koji
se popunjava sa sadrzajem ,1“ u sluc€aju zahtjeva za
suglasnost kada je ugovor s krajnjim korisnikom sklopljen na
daljinu

U izvjestaj 32 su dodani ulazni parametri ,naz_nas®,

10.07.2015.
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»naz_ul“, kbr“i slovo®“. Promijenjen je Sifrarnik statusa uz
izvjestaj 32.

Dodan je novi izvjestaj 62 ,Podaci o dostupnim adresama za
provjeru ADSL/VDSL dostupnosti®

4.1a Dopunjen Sifrarnik statusa uz izvjeStaj 32 17.07.2016.

Dodan izlazni parametar Adresa instalacije ,adrsin“ u
4.1b informaciju o tehni¢koj mogénosti, u zahtjeve NBSA, NSTA, 20.07.2015.
NVOA, DSLA, DSTA, ULL i ULLP.

U tablicu Dozvoljene vrijednosti za metodu UpdateOrder,
dodani su zahtjevi NBSA, NSTA, NVOA, DSLA, DSTA i
NBSS za potvrdu/odbijanje aktivacije. Dodani su zahtjevi
NBSA, NSTA, NVOA i NBSS za potvrdu/odbijanje izgradnje
100m i 300m veze izmedu krajnjeg korisnika i zavr$ne tocke

4.2 mreze. 10.08.2015.

Dopunjen je izvjeStaj 32 s izlaznim parametrom ,duljina“ koji
sadrzi informaciju o procijenjenoj duljini parice.

Dodan je parametar ,,poz“ u poruku o prihva¢anju zahtjeva
NBSA, NSTA, NVOA i NBSS

Izbrisan je lzvjestaj o fakturiranju usluga ,54

Dodan je parametar ,option 82 u poruku o prihvac¢anju

zahtjeva NBSP, NSTP, NOVP, DSLP i DSTP

422 Dodan je parametar ,guidp“ u poruku o odbijanju zahtjeva 29.09.2015.

SWLR, SCPS, SNBS, SVA i SULL

Dodan je parametar ,poz“ u poruku o rijeSenoj smetnji u
zahtjeve SNBS i SULL

Dodan je parametar ,uzrsm“ u poruku o rijesenoj smetnji u
42b zahtjeve SWLR i SCPS 19.10.2015.

Dodani su ulazni parametri ,mdfk® i ,iatk“ u zahtjev ULLS za
potrebe komercijalne usluge Promjena MDF-K pozicije

Dodana je moguénost narucivanja novih VolP brzina
4.3. 574kbit/s, 1Mbit/s i 1,5Mbit/s u zahtjeve DSLA, DSLP, NBSA,| 18.01.2016.
NBSP, NSTA, NSTP, NVOA i NVOP

Dodan novi zahtjev za aktivaciju ,fault repair” profila FRPA s
ulaznim parametrima ,idusl®, ,frp“i ,tehsuc*

Dodani izlazni parametri ,detstat, ,idusl, ,dtmre*i frp“ za
4.4, FRPA zahtjev 18.04.2016.
Dodan ulazni parametar ,zamus® u WLCA zahtjev

Dodan izlazni parametar ,zamus“ u WLCA, NBSA, NSTA i
NVOA zahtjeve

Dodan je Sifrarnik za parametar ,vrkv“ u zahtjeve za otklon
smetnje SVA i SNBS, a promijenjen je Sifrarnik za parametar
.Vrkv* u zahtjevu za otklon smetnje SULL

Dodan novi ulazni parametar ,mjer“ u zahtjeve za otklon

smetnje SVA, SNBS i SULL

4.5. ProSirena je duljina parametra ,opkv“ na 1000 znakova 01.06.2016.

U zahtjevima za otklon smetnje SWLR, SCPS i SULL, te
ESCL je parametar ,op1“ zamijenjen s parametrom ,opkv*

Dodan parametar ,dopkv“ u INFO o statusu rjeSavanja
smetnje u kojem se, u odjavi smetnje nakon primljene poruke
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NOK od strane operatora, dostavlja opis smetnje,

Dopunjen je izvjestaj 60 Konfiguracija porta na
DSLAM/OLTu s dva nova izlazna parametra — ,trenbrz‘ i
»profil*

Redizajniran je izvjestaj 32 ,Provjera ADSL/VDSL (IPTV)
dostupnosti, brzine na parici i duljine parice (po telefonskom
broju/ID-u usluge ili adresi®

Ukinut je izvjestaj 38 ,Provjera FTTH dostupnosti® te se
informacije o FTTH dostupnosti pruzaju u redizajniranom
izvjestaju 32

U izvjestaj 32 ,Provjera ADSL/ VDSL / FTTH dostupnosti,
45.a brzine na parici i duljine parice (po telefonskom broju/ID-u 8.7.2016.
usluge ili adresi)“ dodan je izlazni parametar ,vdslstatus®

Dodan izlazni parametar ,detop” u zahtjieve NBSA, NSTA,
NVOA, NBSS, ULL u kojem se Salje opis razloga
nadogradnje 100m/300m i informacija o promjeni izvoda.

Dodana informacija o poCetku i kraju ,parkiranja“ zahtjeva u

NBSA, NSTA, NVOA, NBSS i ULL.

4.6 U zahtjeve SNBS, SVA i SULL je dodana procedura 16.11.2016.

dogovora termina zajednickog izlaska na teren nakon §to
operator drugi puta posalje status NOK

Izbrisana procedura potvrde realizacije iz zahtjeva NBSA,
NSTA, NOVA, NBSS, DSLA, DSTA, ULL i ULLP

U NBSA i NSTA zahtjeve je dodana mogucénost unosa
sadrzaja ,FTTB" u parametar ,tehpri®.

U NBSA i NBSP zahtjeve su dodani ulazni parametri ,vrsak® i
»ugobv*,

U NBSA i NBSP zahtjeve je dodan izlazni parametar ,ugobv*
U izvjestaj 32 ,Provjera ADSL/ VDSL / FTTH dostupnosti,
brzine na parici i duljine parice (po telefonskom broju/ID-u
usluge ili adresi)“ dodan je izlazni parametar ,fttbbrz“.

U izvjestaj 34 ,Slobodni kapaciteti na DSLAM-u“ dodan je
izlazni parametar ,vrcvo®.

4.7. 21.07.2017.

Dodan novi izvjestaj 63 ,Najava instalacije novog
4.7.a FTTB/ETTDP-3* 01.09.2017.

Dodana moguénost narudivanja tehnologije VDSL vektoringa
upisivanjem sadrzaja ,VDSL vekt* u parametar ,tehsuc® u
zahtjevima NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, NVOA, NVOP,
NBSS, DSLA, DSLP, DSTA, DSTP

Dodan izlazni parametar ,tehsuc* u zahtjeve NVOA i NVOP

U izvjestaj 32 ,Provjera ADSL/ VDSL / FTTH dostupnosti,
brzine na parici i duljine parice (po telefonskom broju/ID-u
usluge ili adresi)“ dodani su izlazni parametri ,vektbrz“ i
,napomena*“. U Sifrarnik statusa VDSL provjere, dodana je
Sifra 17 sa znaCenjem - Ima mogucénosti (VDSL vektoring).

U izvjestaj 34 ,Slobodni kapaciteti na DSLAM®“-u dodani su
izlazni parametri ,Slob_kap_vdslvekt®, ,tehsuc” i
,hapomena®“.

U izvjestaje 50 ,Pokrivenost ulica po lokacijama®i 51
.Pretraga lokacija po telefonskom broju; adresi“ dodan je
izlazni parametar ,vekt"

4.8. 06.10.2017.

9/98



ZIVJETI ZAJEDNO

4.8.a

Korigirani parametri izvjeStaja 63 ,Najava instalacije novog
FTTB/FTTDP-a*

13.10.2017.

4.8.b

Omoguceno je pretrazivanje izvjestaja 42 po ID-u usluge.
Izvjestaji 50 i 51 su proSireni s parametrima ,lok_razd_st“i
.lo0k_adr_st*

Dodana napomena uz zahtjeve NBSP, NSTP, NVOP, DSLP
i DSTP vezano uz narucivanje SLA razine za aktivhog
korisnika, bez drugih promjena kao $to su promjena brzine ili
tehnologije sucelja.

23.11.2017.

4.9.

U izvjestaje 32 ,Provjera ADSL/ VDSL / FTTH dostupnosti,
brzine na parici i duljine parice (po telefonskom broju/ID-u
usluge ili adresi)” i 34 ,Slobodni kapaciteti na DSLAM®,
dodan je parametar ,napajanje“ koji sadrzi informaciju
.korisnik“ ukoliko FTTB/FTTDP DSLAM port koristi napajanje
elektricnom energijom od krajnjeg korisnika

Dodan izlazni parametar ,podruc” u zahtjeve WLCA, WLRP,
ULL, ULLP, ULLS, NBSA, NSTA, NVOA, NBSS, NBSP,
NSTP, NVOP, DSLA, DSTA, DSLP, DSTP, SWLR, SVA,
SNBS i SULL koji sadrzi Informaciju o podrucju ili regiji
kojem pripada realizacija trazene usluge

02.05.2018.

49.a

Dodana informacija o odgodi prijenosa broja u zahtjeve
NBSA, NSTA, NVOA, NBSM, DSLA i ULL.

Dodan izlazni parametar ,poz* u poruku PRIHVACEN u
zahtjev ULL, koji sadrzi adresu izvoda, poziciju parice i broj
parice

Dodana informacija o storniranju zahtjeva SWLR, SCPS,
SNBS, SVA i SULL za otklon smetnje ukoliko je usluga trajno
isklju¢ena tijekom procedure otklona smetnje

U metodu UpdateOrder, dodan je zahtjev ULL ¢ime se
potvrduje/odbija izgradnja 100m i 300m veze izmedu
krajnjeg korisnika i zavrSne toCke mreze

U ULL zahtjev je dodana informacija o promjeni utvrdenog
stanja vezano uz izgradnju 100m i 300m

U poruku PRIHVACEN za ULL zahtjev dodan je izlazni
parametar ,nadog"

Dodana informacija o predvidenom datumu iskljucenja
trazene usluge u zahtjeve ULLD, NBSD, NSTD, NVOD,
DSLD, DSTD, WLCD, WLRD i CPSD

25.05.2018.

5.0.

Dodana je informacija o vrsti korisnika, s parametrom
Lvrskor®, u zahtjeve NBSA, NSTA, NVOA, DSLA i DSTA

04.07.2018.

5.1.

Dodan parametar ticket_id“ u zahjeve ULL, ULLP,ULLS,
DSLA,DSLP ,DSTA, DSTP, WLCA, WLRP, NBSA, NBSP,
NBSS ,NSTA, NSTP, NVOA, NVOP u poruke ,PRIHVACEN*
i ,REALIZIRAN*

03.08.2018.

5.1.a

Dodan je novi izvjestaj ,Postavljanje DSLAM porta na
originalne postavke (lock/unlock) (64)“

28.12.2018.

6.0

Dodani novi zahtjevi za uslugu pristupa i zajedni¢kog
koriStenja EKI kabelske kanalizacije - PIAB, PIABD, PIAS,
PIAA, PIAN, PIAP, PIAL, PIAD, SPIA.

Dodane nove procedure za metodu UpdateOrder vezano na
PIAA, PIAN i PIAP zahtjeve

Dodana nova procedura za metodu UpdateFault vezano na

24.06.2019
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SPIA zahtjev
Dodan EKI izvjestaj o aktivnim trasama (65)

Dodana nova procedura za dostavu dodatnih informacija u
procesu otklona smetnje (UpdateFault)

Omoguceno koristenje metode CancelOrder za storniranje
zahtjeva za prijavu smetnje od strane operatora
Omoguceno je iniciranje zajednitkog izlaska na teren nakon
Sto operator prvi puta odgovori da smetnja nije otklonjena
(UpdateFault)

U zahtjevima NBSA, NBSP, NBSS omoguéeno je
dostavljanje tehnologija G.fast i VDSL super vektoring u
parametru ,tehsuc, te tehnologije VDSL super vektoring u
zahtjevima DSLA, DSLP

Dodani novi izvjestaji (GetData metoda) ,SELT/DELT
mjerenje” s parametrima ,idusl” i ,sede®, te ,SLA lokacije” s
parametrima ,lok“ i ,sla“

U izvjestaj 32 dodatni parametri ,,0ib“, ,gf status®, ,fttbbrzgf*,
~svektbrz®, ftthplz“, ,op, ,usl, ,stat®, ,tehpri“, te Sifra 18 za
VDSL provjeru i Sifre 0 i 1 za G.fast provjeru

U izvjestaj 34 dodani parametri ,zup“, ,slob_kap_vdslsvekt® i
.Slob_kap_gfast"

U izvjestaj 39 dodan parametar ,.zup®
U izvjeStaj 40 dodan parametar ,objekt*

U izvjestaju 41 promijenjen sadrzaj parametra ,zup“ iz naziva
Zupanije u Sifru

7.0 Iz izvjeStaja 50 izbrisan parametar ,lok_tip“ 19.12.2019.
Iz izvjeStaja 51 izbrisan parametar ,lok_tip“ i dodan
parametar ,svekt”

U izvjestaj 52 dodan parametar ,.zup®

Iz izvjeStaja 59 izbrisan parametar ,lok_tip*

U izvjestaj 60 dodani parametri ,tehsuc®, ,brz*, ,voip®, ,iptv,
.vkdod1“, ,vkdod2*, linprof*

Za NBSA, NSTA i NBSS zahtjeve je dodana nova INFO
poruke o prihvac¢anju realizacije NBSA usluge na FTTH
pristupu za obiteljske kuce

Za NBSA, NSTA, NVOA, NBSS, ULL i ULLP zahtjeve je
dodan novi izlazni parametar ,sanac” u poruku PRIHVACEN
Za SVA, SNBS i SULL zahtjeve dodane nove INFO poruke o
pocetku i zavrSetku vremena otklona kvara uz SLA, te
STORNO poruka o storniranju smetnje od strane operatora
Dodani novi parametri za slanje informacija
(SendNotification) ,,option82“, ,fttbbrzgf*, ,idbsa“, ,idnbsa“,
Hidull®

U ULL, ULLP i ULLS zahtjevima izbrisana moguénost
dostave Sifre ,2“ - potpetlja

U PIAA zahtjev dodan parametar idusl

U PIAD zahtjevu su izbrisani parametri ,brseg“ i ,adrseg” te
promijenjeno znacenje Sifri u parametru ,vrsisk”
Promijenjena metoda za storniranje zahtjeva za prijavu
smetnje od strane operatora u UpdateFaul umjesto

7.1. 29.1.2020.

CancelOrder
Promijenjena metoda za SELT/DELT mjerenja u

11/98



-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

CreateOrder umjesto GetData

Dodano slanje informacije o zatvaranju grupne smetnje
(SendNotification)

Za SULL zahtjev je omoguéena dostava dokumenta s
mjerenjima u prilogu zahtjeva

Dodan izlazni parametar ,sla“ u status PRIHVACEN u
zahtjeve NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, NVOA, NVOP, NBSM,
NSTM, NBSS, DSLA, DSLP, DSTA, DSTP, ULL, ULLP,
ULLS

U izvjestajima 34, 39, 41 i 52 je promijenjen sadrzaj
parametra ,zup® iz Sifre u naziv zupanije, te format parametra
»ZUp“ iz Number u String

Promijenjen je sadrzaj INFO poruke (SendNoatification) za
slanje informacije o promjeni Option82 tako da glasi
»Informacija o promjeni Option 82% te informacije o G.fast
brzini tako da glasi ,,Informacija o G.fast brzini*

Korigirani su izlazni parametri i INFO poruke za PIAS, PIAN,
PIAP, PIAL i PIAD zahtjeve na nacin da su uskladeni s
funkcionalnom specifikacijom

7.2. 12.08.2020.

U PIAA, PIAP i PIAL zahtjevima je promijenjen format
ulaznog parametra ,ugob® iz STRING u DATE

U PIAA zahtjevu je izlazni parametar ,idpod“ u poruci
Prihvaéen promijeniti u ,idusl”

U PIAP zahtjevu dodana izlazna INFO poruka o promjenama
na trasi inicirane od strane HT-a s parametrima ,idusl®,
Jicket id“, ,detstat”

7.3. U PIAN zahtjev su dodani izlazni parametri ,nadrad®, ,konos® | 23.09.2020.
»telbri ticket_id“ u poruku Prihvaéen, a izbrisan je izlazni
parametar ,dtmug“ u poruci Realiziran

U SPIA zahtjev je dodan ulazni parametar ,utprom*iizlazna
INFO poruka o tijeku rijeSavanja smetnje u kojoj ¢e se slati
informacija o po€etku i zavrSetku parkiranja

U proceduru slanja informacije da je operator zavrSio radove
dodan je SPIA zahtjev

U zahtjeve NBSA i NBSP je u ulazni parametar ,brz“ dodana
nova brzina od 1000Mbit/s koja se koristi na FTTH rjeSenju

U zahtjeve NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, NVOA, NVOP,
NBSS, DSLA, DSLP, DSTA i DSTP dodan je novi izlazni
parametar ,vrcvo“ u poruku REALIZIRAN. Parametar ,vrcvo*
sadrzi informaciju o vrsti €vora na koji spojen veleprodajni
Sirokopojasni pristup

Dodani su novi zahtjevi FAA, FAS, FAD i SFA, te izvjestaiji
.Podaci o distribucijskom &vorovima*“ (68) i ,Podrucje
pokrivanja distribucijskog ¢vora“ (69), vezani uz uslugu
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog &vora (Fibre Access)

8.0. 12.03.2021.

Dodan je novi zahtjev FRPS za povratak s ,fault repair*
8.1. profila na standardni profil koji je bio aktivan prije aktivacije 02.04.2021.
~fault repair® profila

U izvjestaju ,EKI izvjestaj o aktivnim trasama“ (65) se briSu
8.2. parametri ,naz_nas_z"i,naz_nas_p“ mijenja se opis 15.04.2021.
parametara ,naz_ul_z"i,naz_ul_p* te se dodaje parametar
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.Lehrje®,

U zahtjev PIAD se dodaje izlazni parametar ,idusl® u poruku
PRIHVACEN

9.0.

U zahtjeve NBSA, NBSP, DSLA i DSLP dodan je novi ulazni
parametar ,razint®.

U zahtjeve NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, DSLA, DSLP, DSTA
i DSTP dodan je novi ulazni parametar ,raziptv“.

U zahtjevima NBSA, NBSP, NSTA, NSTP, DSLA, DSLP,
DSTA, DSTP, NVOA i NVOP je promijenjen sadrzaj koji se
moze slati u ulaznom parametru ,brzvkdod1®

U zahtjevima NBSA i NBSP je promijenjen sadrzaj koje se
moze slati u ulaznom parametru ,brz*

U zahtjevima DSLA i DSTP izbrisan je ulazni parametar ,brz*
U zahtjeve NBSA, NBSP, DSLA i DSLP dodan je izlazni
parametar ,brzint“ u poruke PRIHVACEN i REALIZIRAN

Iz izvjeStaja 32 su izbrisani izlazni parametri ,adsliptv® i
~vdsliptv*

Dodan je novi izvjestaj ,Provjera dostupne ADSL/VDSL
Internet brzine“ (31)

U zahtjevu SPIA je promijenjen sadrzaj izlaznog parametra
,Vrst* na nacin da se nece slati Sifre, nego sadrzaj ,smetnja“
ili ,sanacija“. Azurirane su i duljine parametara ,link“ i ,vrst"

30.4.2021.

9.1

U zahtjevima NBSA i NBSP je omoguéeno narucivanje IPTV
brzine od 100Mbit/s za FTTH pristupe na nacin da se u
parametar ,brzvkiptv* upisuje ,100*

U zahtjevima NSTA i NSTP je omoguéeno narucivanje IPTV
brzine od 100Mbit/s za FTTH pristupe na nacin da se u
parametar ,brz* upisuje ,, 100"

20.5.2021.

9.2

U FAA i FAS zahtjeve se uvode novi izlazni parametri
,vertikala“ i ,svki“ u poruke PRIHVACEN i REALIZIRAN.
Uvodi se nova INFO poruka ,Vrsta korisnika“ za FAA zahtjev
i Informacija o podrugju/regiji kojem pripada naurena usluga
za FAA i FAS zahtjeve

Brie izlazni parametar ,gro* iz poruke PRIHVACEN i izlazni
parametar ,poz“ iz poruke REALIZIRAN

Uvodi se slanje informacije o deaktivaciji FA usluge zbog
aktivacije druge usluge (SendNotification)

U izvjestaj 32 je dodan izlazni parametar ,ftth status”

U izvjesStaj 51 je dodan izlazni parametar ,vrcvo*

U izvjesStaju 68 je promijenjen opis parametra ,grad®“. U
parametru ,grad“ se Salje naziv ulice, kuéni broj, mjesto i
postanski broj gdje se nalazi distribucijski &vor

Dodan je novi izvjestaj 70 ,Naziv ¢vora na koji su vezani
NBSA/BSA korisnici*

15.6.2021.

9.3

U PIAS zahtjev su dodane INFO poruke: Informacija da je
podloga spremna za preuzimanije i Informacija da je
ispravljena podloga spremna za preuzimanje

29.6.2021.

9.4

U izvjestaj 51 je dodan ulazni parametar ,idusl®

2.7.2021.

9.5.

U izvjestaju ,Provjera dostupne ADSL/VDSL Internet brzine®
(31) su korigirani nazivi izlaznih parametara, tako da sada
glase adsbrzint, vdslbrzint, fttbbrzint, vektbrzint, svektbrzint

27.7.2021.
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9.6.

U FAA zahtjevu se briSe parametar ,id*

17.8.2021.

9.7.

Za FAA i FAS zahtjeve su dodane nove INFO poruke o
prihva¢anju realizacije FA usluge za obiteljske kuce

Za NBSA, NSTA i NBSS zahtjeve je dodana nova INFO
poruka o prihvac¢anju realizacije NBSA usluge na FTTH
pristupu za obiteljske kuce

16.11.2021.

9.8.

Dodan je novi izvjestaj ,Komercijalni uvjeti FTTH realizacije -
adrese koje pripadaju izvodima u izgradnji (71)

15.12.2021.

9.9

Dodana je UpdateOrder procedura potvrdivanjaili
odustajanja od proSirenja svjetlovodne infrastrukture

U izvjestaj 32 su dodani mogudéi sadrzaji u izlazni parametar
»tthdost®

U izvjestaje 40 i 69 su dodani novi izlazni parametri
»adr_dguid®, ,status_izgr“i ,vertikala“

Dodane su nove INFO poruke u NBSA, NSTA i NBSS
zahtjeve:

— Informacija o uklju¢enju NBSA FTTH - potrebno
prosirenje svjetlovodne infrastrukture;

— Informacija o promjeni utvrdenog stanja vezano uz
izgradnju svjetlovodne infrastrukture — NBSA FTTH,;

— Informacija o predvidenom datumu realizacije NBSA
FTTH

Zamijenjena je INFO poruka u zahtjevima NBSA NSTA i
NBSS. Poruka ,Informacija o prihvacanju realizacije zahtjeva
za uklju€enje NBSA FTTH -obiteljska ku¢a“ zamijenjena je s
»informacija o uklju¢enju NBSA FTTH — obiteljska ku¢a,
potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda®;

Promijenjen je naziv postojece INFO poruke u NBSA, NSTA i
NBSS zahtjevima. Promijenjeno je ,Informacija o prihva¢anju
realizacije zahtjeva za uklju¢enje NBSA FTTH — obiteljska
kuca privod u izgradnji u ,Informacija o prihvacanju
realizacije zahtjeva za uklju¢enje NBSA FTTH — obiteljska
kuca svjetlovodni izvod u izgradnji“

Dodane su nove INFO poruke u FAA, FAS zahtjeve:

— Informacija o ukljuenju FA, potrebno proSirenje
svjetlovodne infrastrukture;

— Informacija o promjeni utvrdenog stanja vezano uz
izgradnju svjetlovodne infrastrukture — FA;

— Informacija o predvidenom datumu realizacije FA

Zamijenjena je INFO poruka u zahtjevima FAA i FAS. Poruka
.Informacija o prihvac¢anju realizacije zahtjeva za uklju¢enje
FA — obiteljska ku¢a“ zamijenjena je s ,Informacija o
uklju€enju FA — obiteljska kuca, potrebna izgradnja
svjetlovodne infrastrukture do izvoda*

Promijenjen je naziv postoje¢e INFO poruke u FAA i FAS
zahtjevima. Promijenjeno je ,Informacija o prihva¢anju
realizacije zahtjeva za uklju€enje FA — obiteljska kuca privod
u izgradnji“ u ,Informacija o prihvacanju realizacije zahtjeva
za uklju€enje FA — obiteljska ku¢a svjetlovodni izvod u
izgradnji“

Dodan je izlazni parametar ,ticket_id“ u zahtjeve FAA i FAS
u poruku PRIHVACEN i INFO poruku ,Informacija o
prihva¢anju realizacije zahtjeva za uklju¢enje NBSA FTTH —

13.6.2022.
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obiteljska kuc¢a svjetlovodni izvod u izgradnji“

9.10.

U NBSA, NBSP, NSTA i NBSS zahtjeve se dodaje novi
ulazni parametar ,ont_serial_number u koji operatori upisuju
serijski broj ONT-a koji ¢e instalirati kod krajnjeg korisnika,

U NBSA, NSTA i NBSS zahtjeve se dodaje novi izlazni
parametar ,ont_serial_number‘ u kojem HT 3alje serijski broj
ONT-a u slu¢aju kada ONT instalira HT tehnicar.

BriSe se izlazni parametar ,loz"“ iz NBSA, NSTA i NBSS
zahtjeva.

Dodaju se nove INFO poruke u NBSA, NSTA i NBSS
zahtjeve. Ove poruke se $alju samo kada opreator nije
dostavio serijski broj ONT-a prilikom slanja zahtjeva, a nije ni
naruéena izgradnja svjetlovodne kuc¢ne instalacije:

- ,Potrebna dostava serijskog broja ONT-a“. Nakon ove
poruke, ¢eka se 5 radnih dana da operator posalje
UpdateOrder, tj. da poSalje serijski broj ONT-a.

- ,HT mreza spremna za aktivaciju“ .Ova poruka moze doci
prije poruke ,Potrebna dostava serijskog broja ONT-a“ i
poslije UpdateOrder-a u kojem operator Salje serijski broj
ONT-a).

Dodaje se nova INFO poruka ,Informacija option82“ u NBSA,
NSTA i NBSS zahtjeve. Ova poruka se 3alje kada se radi o
NBSA FTTH zahtjevu kod kojeg je potrebna izgradnja
svjetlovodne infrastrukture do izvoda, a podatak option82
nije poslan u poruci PRIHVACEN.

Dodaje se UpdateOrder procedura za dostavu serijskog
broja ONT-a za zahtjeve NBSA, NSTA i NBSS.

10.01.2023.

9.10.a

Produljuje se rok u kojem operator treba poslati UpdateOrder
poruku sa serijskim brojem ONT-a nakon Sto HT poS3alje
INFO poruku ,Potrebna dostava serijskog broja ONT-a“ u
NBSA, NSTA ili NBSS zahtjevu. Rok se produljuje s 5 radnih
dana na 60 dana.

U izvjestaj 45 ,Provjera informacije o postoje¢em operatoru i
postojecoj veleprodajnoj usluzi“ se dodaje izlazni parametar
»tehpri“ u kojem se Salje informacija da li je usluga realizirana
na bakru (,B“), optici (,0%)

Dodaje se novi izvjestaj ,Informacija o serijskom broju ONT-a
za aktivne NBSA FTTH pristupe® (72)

10.02.2023.

9.10.b

Dodaje se nova INFO poruka ,Neispravan serijski broj ONT-
a“u NBSA, NSTA i NBSS zahtjeve. Ova poruka se Salje u
slu€aju kad serijski broj ONT-a koji je operator poslao putem
B2B-a ne odgovara serijskim brojevima ONT-ova koje je HT
dostavio operatoru ili se radi o ve¢ aktivnom ONT-u.

24.02.2023.

10.0.

U parametar ,op1“ zahtjeva NBSD, NSTD, NVOD, DSLD i
DSTD se dodaje moguénost naru€ivanja privremenog
isklju€enja do 9 mjeseci.

07.06.2023.

11.0

U parametar ,brz“ zahtjeva NBSA i NBSP dodaje se
moguénost narudivanja brzine 300 Mbit/s za FTTH i
FTTB/DP G.Fast

14.7.2023.

12.0

Dodan je novi izlazni parametar ,konpod*:

- UNBSA, NBSP, NSTA, NSTP, FAA zahtjeve u poruke
PRIHVACEN, REALIZIRAN, ODBIJEN i STORNO

26.10.2023.
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- UNBSA, NSTA i FAA zahtjeve u INFO poruke
»Informacija o prihvaéanju realizacije zahtjeva za
uklju¢enje NBSA FTTH -obiteljska kuéa svjetlovodni
izvod u izgradnji“ i ,Informacija o prihvaéanju realizacije
zahtjeva za uklju€enje FA -obiteljska kuc¢a svjetlovodni
izvod u izgradniji“,

- UuNBSD, NSTD i FAD u poruku REALIZIRAN,

- UuSNBS, SFA u poruku PRIMLJEN.

U izvjestaj 32 dodan je izlazni parametar ,konpod*.

Dodana su 2 nova izvjestaja:

- Podrucje pokrivanja distribucijskog ¢vora (konkurentno
podrugje) (73)

- Podaci o lokaciji OLT-a i podruc¢je pokrivanja OLT-a
(konkurentno podrucje) (74)°

Legenda

Promjene u odnosu na prethodnu verziju specifikacije

Nije na produkciji

Azurirana tehni¢ka dokumentacija prema postoje¢em stanju na produkciji

Parametar za koriStenje komercijalne usluge koji je dostupan nakon slapanja ugovora za

predmetnu uslugu
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1 Uvod

Vezano na odluke HAKOM-a i na dogovore Radne skupine za implementaciju B2B sucelja,
pripremljen je novi komunikacijski kanal izmedu operatora, HAKOM-a i HT-a.

B2B komunikacija koristiti ¢e se za sve nove usluge, a u tijeku su dogovori oko migracije postojecih
usluga na novi komunikacijski kanal. Postojec¢i kanal zaprimanja zahtjeva i smetnji ha wssim.t.ht.hr
portalu ostaje za postojec¢e usluge do prelaska na B2B rjeSenje.
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2 Tehnicka specifikacija web servisa

B2B rjesenje sluzi za zaprimanje zahtjeva i smetnji, vra¢anja dogovorenih povratnih informacija ovisno
o produktu, te za dohvacanje podataka iz dogovorenih izvjestaja.

2.1 Zaprimanje zahtjeva i prijava smetnji te dohvat izvjestaja i
ostalih podataka

Slanje zahtjeva, smetnji te dohvat izvjeStaja i ostalih podataka ¢e biti realizirano pozivom HT-ova web
servisa od strane operatora.

Trazenje suglasnosti od operatora za prelazak krajnjeg korisnika u HT biti ¢e realizirano pozivom web
servisa na strani operatora.

Sustav je podeSen na 50 poruka po minuti (throttling). Timeout sustava je postavljen na 180 sekundi.
Veli¢ina dokumenta koji se Salje u attachmentu moze biti do 7MB.

Tip dokumenta moze biti isklju¢ivo PDF (contentType="pdf").

Bilo koji drugi format dokumenta i/ili dokument veci od 7MB ¢e biti odbijen.

Web servis na strani HT-a sadrzi slijede¢e metode:
e CreateOrder

UpdateOrder

ReportFault

GetData

CancelOrder

UpdateFault

Web servis na strani operatora sadrzi sliede¢u metodu:
CreateOrderMetoda za zaprimanje zahtjeva (CreateOrder)

Metoda se koristi za podnosenje zahtjeva od strane operatora prema HT-u (npr. zahtjev za aktivaciju
WLR-a (WLRA), deaktivaciju WLR-a(WLRD) i sl.).i za podnoSenje zahtjeva od HT-a prema operatoru
(npr. traZenje suglasnosti od operatora za prelazak krajnjeg korisnika u HT).

Parametri koji ¢e se razmjenjivati WS metodom za kreiranje zahtjeva su slijededi:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis

CreateOrderRequest SOAP body Ulazni podaci

GuID GUID zahtjeva gécr)]t:ilrlg gggrl;ef()igentifier -jedinstveni identifikator. Ovo polje
Operator Podaci o operatoru

ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
Name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
Type Vrsta zahtjeva Vidi 2.5

Data Podaci Vidi 2.5

Parameter

Name Ime parametra

Value Vrijednost parametra

Attachments’ Element xml-a je opcionalan

Attachment

fileName Naziv datoteke Element xml-a je opcionalan
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Ime parametra

Kratki opis

Detaljni opis

fileSize Veli€ina datoteke u bajtima Element xml-a je opcionalan
Multipage PDF za sve zahtjeva osim za uslugu PIA. Ako za
attachmentData Dokument uslugu PIA nema priloga vrijednost parametra attachmenta ostaje
nepopunjena. Sadrzaj mora biti u Base64 formatu
contentType Tip dokumenta pdf
CreateOrderResponse | SOAP body 1zlazni podaci
ResponseStatus
0-0OK
Code Tip odgovora 1 — tehnicka greska
2 — poslovna greska
ID Identifikator poruke
Message Poruka
Trace Detaljna poruka

Metoda za zaprimanje odgovora operatora (UpdateOrder)

Metoda se koriste za slanje dodatnih podataka od strane operatora prema HT-u po veé postojeéem
pokrenutom zahtjevu. Polje GUID mora biti isto kao i za originalni zahtjev poslan metodom

CreateOrder.

Parametri koji ¢e se razmjenjivati WS metodom za zaprimanje odgovora operatora su slijedeci:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis
UpdateOrderRequest SOAP body Ulazni podaci
Globally unique identifier -jedinstveni identifikator. Ovo polje
GUID GUID zahtjeva popunjava operator te mora biti isto kao i za originalni zahtjev
poslan metodom CreateOrder.
Operator Podaci o operatoru
ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
Name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
Type Vrsta zahtjeva Vidi 2.5
Status Status zahtjeva Vidi funkcionalnu specifikaciju
Type Status
Description Opis statusa
Date Datum statusa
UpdateOrderResponse | SOAP body Izlazni podaci
ResponseStatus
0-0OK
Code Tip odgovora 1 — tehnicka greska
2 — poslovna greSka
ID Identifikator poruke
Message Poruka
Trace Detaljna poruka

U slu€aju nedozovljene akcije od strane operatera (npr. slanje poruke storno nakon $to je istekao rok
za mogucnost storna), operatoru se asinkrono Salje poruka sa statusom NEDOZVOLJEN.
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Dozvoljene vrijednosti za metodu UpdateOrder:

1. Proces potvrde ili odustajanja od izgradnje svjetolovodne kuéne instalacije u stanu krajnjeg
korisnika u slu¢aju kada krajnji korisnik ne pristaje na prethodno naruéenu izgradnju
svjetlovodne kuéne instalacije

NBSA,NSTA
Status NASTAVAK ODUSTAJANJE
description NASTAVAK

GRADNJE SVKI

dtmre DD.MM.YYYY

Napomena:

Kod NBSA i NSTA zahtjeva, nakon $to HT prema operatoru poSalje info ,KRAJNJI KORISNIK ODBIJA
IZGRADNJU SVJETLOVODNE KUCNE INSTALACIJE®, DATUM | SAT, operator prilikom prihvaé¢anja
zahtjeva (UpdateOrder) Salje informaciju da li hoce da HT nastavi izgradnju svjetlvodne kucne
instalacije u stanu (,NASTAVAK* | ZELJENI DATUM ODLASKA KOD KRAJNJEG KORISNIKA) ili da
odustaje (,ODUSTAJANJE®).

3. Procedura potvrdivanja ili odustajanja od izgradnje 100m i 300m veze izmedu krajnjeg
korisnika i zavrSne to€ke pristupne mreze
NBSA, NSTA, NVOA, NBSS, ULL
Status DA, HT DA, OPERATOR NE
description PRISTANAK NA
GRADNJU 100m |
REALIZACIJU PRISTANAK NA
USLUGE, NASTAVAK
REALIZACIJE
PRISTANAK NA 1ZGRADNJE
NASTAVAK 300m NA NACIN ODUSTAJANJE
REALIZACIJE DA OPERATOR OD ZAHTJEVA
IZGRADNJE 1ZRADI
300m NA NACIN TEHNIGCKO
DA HT IZRADI RJESENJE ZA
TEHNICKO GRADNJU 300m
RJESENJE ZA
GRADNJU 300m

Napomena:

Nakon §to HT u poruci o prihvaéanju zahtjeva, u parametru ,nadog®, posalje informaciju da je potrebno
izgraditi 100m ili 300m veze izmedu krajnjeg korisnika i zavrSne tocke pristupne mreze, operator Salje
B2B info poruku prema HT-u o potvrdi ili odbijanju izgradnje (DA, HT / DA, OPERATOR / NE), na
slijedeéi nacin:

- Odbijanje 100m i 300m:

o Ako operator ne zeli izgradnju 100m ili 300m, Salje B2B info ,NE®. Nakon toga, HT Salje
operatoru B2B poruku o storniranju realizacije zahtjeva.

o Ako operator ne odgovori nista u roku od 5 radnih dana, smatra se da je odustao od
zahtjeva i HT Salje operatoru B2B poruku o storniranju zahtjeva.

- Prihvaéanje 100m:

o Ako operator prihvac¢a izgradnju 100m, Salje B2B info ,DA HT", Po realizaciji ukljuenja
usluge HT Salje operatoru B2B poruku Realiziran. (U slu¢aju eventualnog novo utvrdenog
stanja na terenu, HT ¢e poslati B2B info poruke o promjeni statusa. Npr. promjena iz
100m u 300m, nakon Cega se oCekuje nova potvrda ili odbijanje od strane operatora
prema proceduri za 300m).

- Prihvaéanje 300m:

o Ako operator prihva¢a izgradnju 300m, prvo Salje B2B info poruku koja se odnosi na

izradu tehnickog rjeSenja.
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Ako posalje B2B info ,DA, HT“,znaci da operator pristaje na realizaciju usluge na
nacin da HT izradi tehni¢ko rjeSenje za gradnju 300m. Operatoru se od strane
HT-a nakon ove informacije viSe ne $alje nikakva povratna B2B poruka sve do
poruke realiziran ili storniran.

HT pokrece izradu tehni€kog rjeSenja. Dostava tehniCkog rjeSenja operatoru i
potvrda ili odbijanje izgradnje 300m od strane operaora, tj. daljne realizacije
uklju€enja usluge, odvija se putem e-maila:

e Ukoliko se operator putem e-maila izjasni da odustaje od zahtjeva nakon
izrade tehni¢kog rjeSenja, HT Salje operatoru B2B poruku o storniranju
zahtjeva.

e Ukoliko operator ne odgovori u roku od 5 radnih dana nakon zaprimanja
tehnickog rieSenja od HT-a, smatra se da je operator odustao od zahtjeva
i HT Salje operatoru B2B poruku o storniranju zahtjeva.

e Ukoliko se operator putem e-maila izjasni da je suglasan za izgradnju
300m u skladu s izradenim tehniCkim rjeSenjem na nacin da 300m izgradi
HT, nakon izgradenih 300m i aktivacije usluge, HT Salje B2B poruku
realiziran.

e Ukoliko se operator putem e-maila izjasni da je suglasan za izgradnju
300m u skladu s izradenim tehni¢kim rjeSenjem na nacin da 300m izgradi
operator, nakon zavrSene izgradnje, operator je duzan poslati e-mail
poruku o zavr$enoj izgradniji, nakon ¢ega HT aktivira uslugu i Salje B2B
poruku realiziran.

Ako posalje B2B info ,DA, OPERATOR®, znadi da operator pristaje na realizaciju
usluge na nacin da operator izradi tehnic¢ko rjeSenje za gradnju 300m. Operatoru
se od strane HT-a nakon ove informacije, viSe ne Salje nikakva povratna B2B
poruka sve do poruke realiziran ili storniran. Daljnja komunikacija izmedu
operatora i HT se nastavlja putem e-maila, $to ukljuéuje eventualnu dostavu
podataka operatoru za izradu tehni¢kog rjeSenja i dostavu zavrdenog tehni¢kog
rieSenja HT-u, te komunikaciju oko daljnje realizacije ili odustajanja od realizacije
usluge:

e Ukoliko operator u roku od 15 dana od preuzimanja podataka za izradu
tehni¢kog rieSenja od HT-a, ne dostavi HT-u zavr$eno tehnicko rjesenje,
smatra se da je operator odustao od zahtjeva i HT Salje operatoru B2B
poruku o storniranju zahtjeva.

e Ukoliko se operator putem e-maila izjasni da odustaje od zahtjeva nakon
izrade tehni¢kog rjeSenja, HT Salje operatoru B2B poruku o storniranju
zahtjeva.

e Ukoliko se operator putem e-maila izjasni da je suglasan za izgradnju
300m u skladu s izradenim tehni¢kim rjeSenjem, na nacin da 300m
izgradi operator, nakon zavrSene izgradnje, operator je duzan poslati e-
mail poruku o zavrSenoj izgradnji, nakon ¢ega HT aktivira uslugu i Salje
B2B poruku realiziran.

e Ukoliko se operator putem e-maila izjasni da je suglasan za izgradnju
300m u skladu s izradenim tehni¢kim rjeSenjem na nacin da 300m izgradi
HT, nakon izgradenih 300m i aktivacije usluge, HT Salje B2B poruku
realiziran.

4. Procedura slanja suglasnosti na tehni¢ko rieSenje koje je HT dostavio operatoru u PIAA, PIAP
zahtjevu odnosno na izvedbeno tehni¢ku dokumentaciju u PIAN zahtjevu.

PIAA, PIAN, PIAP

Status DA NE
description Operator je Operator nije
suglasan s suglasan s
tehnickim tehnickim
rieSenjem/izvedbeno | rjeSenjem/izvedbeno
tehnickom tehni¢kom
dokumentacijom dokumentacijom
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opl Operator Salje opis
$to nedostaje u
tehnickom
rieSenju/izvedbeno
tehnickoj
dokumentaciji
5. Procedura prihva¢anja ili odbijanja datuma izrade tehni¢kog rjeSenja u slu¢aju kad HT radi
tehnicko rieSenje u PIAA i PIAP zahtjevu, odnosno datuma primopredaje koji je posalo HT u zahtjevu
za PIAN
PIAA, PIAN,PIAP
Status DA NE
description Operator nije
Operator je suglasan s
suglasan s datumom, nakon
datumom Cega se zahtjev
stornira
6. Procedura slanja novog datuma izvodenja radova
PIAN
Status NASTAVAK
description Operator Salje
novo vrijeme
izvodenja radova
vrod
vrdo
7. Procedura slanja informacije da operator zaustavlja radove na odredeno vrijeme
PIAN
Status ZAUSTAVLIANJE
description Operator Salje
informaciju da
zaustavlja radove
opl
8. Procedura slanja informacije da je operator zavrsio radove prije predvidenog datuma
realizacije/otklona smetnje
PIAN, SPIA
Status NASTAVAK
description Operator $alje datum zavr$etka radova u slu¢aju kada je
taj datum razli¢it od datuma koji je dostavljen u parametru
,vrdo“ od kojeg se racunai vrijeme do dostave izvedbeno
tehnicke dokumentacije
dtmre Datum zavrSetka radova
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9. Procedura slanja Zeljenog datuma primopredaje
PIAN
Status NASTAVAK
description Operator $alje Zeljeni datum primo predaje
adrs Adresa primo predaje
ddog Operator upisuje datum i vrijeme u formatu DD.MM.YYYY
HH:MM

10. Procedura potvrdivanja ili odustajanja od proSirenja svjetlovodne infrastrukture

NBSA, NSTA, NBSS, FAA

Status DA NE
description PRISTANAK NA
NASTAVAK
REALI%ACIJE uz
PROSIRENJE

SVJETLOVODNE ODUSTAJANJE
INFRASTRUKTURE | OD ZAHTJEVA
NA NACIN DA HT
IZRADI TEHNICKO
RJESENJE ZA
PROSIRENJE

Napomena:

Nakon $to HT u poruci o prihva¢anju zahtjeva, u parametru ,detop®, posalje informaciju ,Potrebno
proSirenje svjetlovodne infrastrukture®, operator 3alje B2B info poruku prema HT-u o potvrdi ili
odbijanju od prosirenja (DA ili NE), na slijedeéi nacin:

- Odbijanje proSirenja svjetlovodne infrastrukture:

o Ako operator ne Zeli proSirenje svjetlovodne infrastrukture, Salje B2B info ,NE*. Nakon
toga, HT 3alje operatoru B2B poruku o storniranju realizacije zahtjeva.

o Ako operator ne odgovori niSta u roku od 5 radnih dana, smatra se da je odustao od
zahtjeva i HT Salje operatoru B2B poruku o storniranju zahtjeva.

- Prihvaéanje proSirenja svjetlovodne infrastrukture:

o Ako operator prihvaéa proSirenje svjetlovodne infrastrukture, Salje B2B info poruku ,DA®.
Operatoru se od strane HT-a nakon izrade tehniCkog rjeSenja Salje INFO poruka
.Informacija o predvidenom datumu realizacije NBSA FTTH“ ili ,Informacija o
predvidenom datumu realizacije FA*

11. Procedura naknadne dostave serijskog broja ONT-a u sluaju kad ga operator nije poslao u
NBSA, NSTA ili NBSS zahtjevu

NBSA, NSTA, NBSS
Status NASTAVAK
description SERIJSKI BROJ ONT-a
ont_serial_number Serijski broj ONT-a
Napomena:

Nakon &to HT poS3alje INFO ,Potrebna dostava serijskog broja ONT-a“, operator Salje Salje serijski
broj ONT-a u B2B parametru ,ont_serial number® u roku od 60 dana od primitka INFO poruke.
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Metoda za prijavu smetnji (ReportFault)

Metoda se koristi za prijavu smetnje od strane operatoru prema HT-u.

Parametri koji ¢e se razmjenjivati WS metodom za prijavu smetnji su slijedeci:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis
ReportFaultRequest SOAP body Ulazni podaci
GUID GUID smetnje Selcr)]k:riilrlg L(J)r‘;igrtﬁoird.entifier -jedinstveni identifikator. Ovo polje
Operator Podaci o operatoru
ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
Name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
Type Vrsta smetnje Vidi 0
Data Podaci Vidi 0
Parameter
Name Ime parametra
Value Vrijednost parametra
Attachments* Element xml-a je opcionalan
Attachment
fileName Naziv datoteke Element xml-a je opcionalan
fileSize Veli¢ina datoteke u bajtima Element xml-a je opcionalan
attachmentData Dokument Multipage PDF (sadrzaj mora biti u Base64 formatu)
contentType Tip dokumenta pdf
ReportFaultResponse | SOAP body 1zlazni podaci
ResponseStatus
0-0K
Code Tip odgovora 1 - tehnicka greska
2 — poslovna greska
ID Identifikator poruke
Message Poruka
Trace Detaljna poruka

*Unutar jedne poruke dozvoljen je samo jedan attachment.

Metoda za zaprimanje odgovora operatora po otvorenoj smetnji (UpdateFault)

Parametri koji ¢e se razmjenjivati WS metodom za zaprimanje odgovora operatora su slijedeci:

Ime parametra

Kratki opis

Detaljni opis

UpdateFaultRequest

SOAP body

Ulazni podaci

Globally unique identifier -jedinstveni identifikator. Ovo polje

GUID GUID zahtjeva popunjava operator te mora biti isto kao i za originalni zahtjev
poslan metodom CreateOrder.

Operator Podaci o operatoru

ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.

Name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.

Type Vrsta zahtjeva Vidi 2.6

Status Status zahtjeva Vidi funkcionalnu specifikaciju

Type Status
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Ime parametra

Kratki opis

Detaljni opis

Description

Opis statusa

Date

Datum statusa

UpdateFaultResponse

SOAP body

I1zlazni podaci

ResponseStatus

Code

Tip odgovora

0-0OK

1 - tehnicka greska
2 — poslovna greska

ID

Identifikator poruke

Message

Poruka

Trace

Detaljna poruka

1. Dozvoljene vrijednosti za odgovore:

SULL,SNBS,SVA

Status

OK

NOK

description

POTVRDA
RJESENJA

Operator upisuje
detaljan opis
problema

ddog

Ukoliko Operator
inicira zajednicki
izlazak nakon
prvog NOK-a,
upisuje datum i
vrijeme u formatu
DD.MM.YYYY
HH:MM

kontakt

Ukkoliko Operator
inicira zajednicki
izlazak nakon
prvog NOK-a,
upisuje broj
mobilnog telefona
svog tehnicara koji
¢e izaci na teren

Status

DOGOVOR

description

Dogovor termina
zajednic¢kog
izlaska na teren
nakon drugog
NOK statusa

ddog

Operator upisuje
datum i vrijeme u
formatu
DD.MM.YYYY
HH:MM

kontakt

Operator upisuje
broj mobilnog
telefona svog

tehnicara koji ¢e
iza¢i na teren

*UpdateFault se koristi za odgovore operatora da li je smetnja rijeSena ili ne, nakon &ega slijedi jos

jedna poruka od strane HT-a prema operatoru o odjavi smetnje
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EgE H B
2. Dozvoljene vrijednosti za odgovora kada je operator sam obavio sanaciju EKI kabelske
kanalizacije
SPIA
Status NASTAVAK
description Radovi zvrseni privremeno ili trajno

3. Dozvoljene vrijednosti za dostavu dodatnih informacija u procesu otklona smetnje

SULL, SNBS, SVA

Status OP_INFO

description

Dodatne informacije

4. Dozvoljene vrijednosti za storiniranje smetnje

SULL,SNBS,SVA

Status

OP_STORNO_SMETNJA

description

Storniranje smetnje

Metoda za dohvat podataka (GetData)

Metoda koju operatori koriste za provjeru odredenih informacija(npr. provjera slobodnih kapaciteta na

DSLAM-u).

Parametri koji ¢e se razmjenjivati WS metodom za dohvat podataka su slijededi:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis

GetDataRequest SOAP body Ulazni podaci

GUID GUID ;SEI}cr:]t:lilg Eggrl:taoigentiﬁer -jedinstveni identifikator. Ovo polje
Operator Podaci o operatoru

ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
type Vrsta izvjestaja Vidi 0

Data Podaci Vidi 0

Parameter

name Ime parametra

value Vrijednost parametra

Attachments* Attachments element xml-a je opcionalan

Attachment

fileName Naziv datoteke Element xml-a je opcionalan

fileSize Veli€ina datoteke u bajtima Element xml-a je opcionalan

attachmentData Dokument Multipage PDF (sadrzaj mora biti u Base64 formatu)
contentType Tip dokumenta pdf

GetDataResponse SOAP body Izlazni podaci

ResponseBody

Data Podaci

Parameters Lista parametara
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EgE H B

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis

Parameter Parametri

name Ime parametra

value Vrijednost parametra

ResponseStatus
0-0OK

code Tip odgovora 1 — tehniCka greSka
2 — poslovna greSka

ID Identifikator odgovora

message Poruka

trace Detaljna poruka

*Unutar jedne poruke dozvoljen je samo jedan attachment.

Metoda za storniranje zahtjeva (CancelOrder)

Metoda koju operatori koriste za storniranje zahtjeva.

Parametri koji ée se razmjenjivati WS metodom za storniranje zahtjeva su slijededi:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis
CancelOrderRequest | SOAP body Ulazni podaci
GUID GUID Globally unique identifier -jedinstveni identifikator zahtjeva koji se
stornira..
Operator Podaci o operatoru
ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
type Vrsta zahtjeva Vidi Funkcionalnu specifikaciju
note Dodatna napomena
ResponseStatus
0-0OK
code Tip odgovora 1 - tehnicka greska
2 — poslovna greSka
ID Identifikator odgovora
message Poruka
trace Detaljna poruka
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2.2 Slanje statusa za zahtjeve i smetnje te informacija operatorima

Slanje statusa se realizira pozivom operatorovog web servisa od strane HT-a.

Timeout sustava u kojem ¢ekamo odgovor druge strane (operatora korisnika) je podeSen na 60
sekundi. Pri neuspjelom poku$aju slanja statusa broj ponavljanja je podeSen na 3 (ukupno 4, prva
poruka i 3 ponavljanja)

Web servis na strani operatora sadrZi slijede¢e metode:
e SendOrderStatus
e SendFaultStatus
e SendNotification

Web servis na strani HT-a sadrzi sljede¢u metodu:
e SendOrderStatus

Metoda za slanje statusa zahtjeva (SendOrderStatus)

Metoda koja sluzi za slanje statusa zahtjeva od strane HT-a prema operatoru (npr. informacija o
prihvacanju, odbijanju, provjeri teh. moguénosti, te realizaciji zahtjeva) i za slanje statusa zahtjeva od

strane operatora prema HT-u (npr. Informacija o prihvacanju, storniranju, te realizaciji zahtjeva).

Parametri koji ¢e se razmjenjivati WS metodom za slanje statusa zahtjeva su slijedeci:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis
SendOrderStatusRequest | SOAP body Ulazni podaci
Globally unique identifier -jedinstveni identifikator. Ovo polje
GUID GUID zahtjeva popunjava HT te je isto kao i kod originalnog zahtjeva
poslanog metodom CreateOrder od strane operatora.
Operator Podaci o operatoru
ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
Name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
Type Vrsta zahtjeva Vidi 2.5
Data Podaci Vidi 0
Parameter Parametri
Name Ime parametra
Value Vrijednost parametra
Status Status zahtjeva Prihvacéen, odbijen, odgoden, realiziran, storniran
Type Status Vidi funkcionalnu specifikaciju
Description Opis statusa OD;\iIir;i)ji opis statusa, npr. odgoden zbog UO (ugovorna
Date Datum statusa
requestedOn Datum originalnog zaprimanja
Attachments Element xml-a je opcionalan
Attachment
fileName Naziv datoteke Element xml-a je opcionalan
fileSize Veli¢ina datoteke u bajtima Element xml-a je opcionalan
attachmentData Dokument Multipage PDF (sadrzaj mora biti u Base64 formatu)
contentType Tip dokumenta pdf
SendOrderStatusResponse | SOAP body Izlazni podaci
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Ime parametra Kratki opis Detaljni opis
ResponseStatus
0-0K
Code Tip odgovora 1 - tehnicka greska
2 — poslovna greska
ID Identifikator poruke
Message Poruka
Trace Detaljna poruka

Metoda za slanje statusa smetnje (SendFaultStatus)

Metoda se koristi za slanje statusa za smetnje od strane HT-a prema operatoru.
*Unutar jedne poruke dozvoljen je samo jedan attachment.
Parametri koji e se razmjenjivati WS metodom za slanje statusa smetnje su slijedeci:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis

SendFaultStatusRequest SOAP body Ulazni podaci

Globally unique identifier -jedinstveni identifikator. Ovo polje
GUID GUID smetnje popunjava HT te je isto kao i kod originalne smetnje poslane
metodom ReportFault od strane operatora.

Operator Podaci o operatoru

ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
Type Vrsta smetnje Vidi 0

Data Podaci Vidi 0

Parameter Parametri

name Ime parametra

Value Vrijednost parametra

Status Status smetnje Primljen, odbijen, rijeSen

Type Status

description Opis statusa Detaljniji opis statusa, npr. ista smetnja je vec¢ prijavljena
date Datum statusa

requestedOn Datum originalnog zaprimanja

Attachments* Element xml-a je opcionalan

Attachment

fileName Naziv datoteke Element xml-a je opcionalan

fileSize Veli¢ina datoteke u bajtima Element xml-a je opcionalan

ZIP datoteka (sadrzaj mora biti u Base64 formatu) ,
attachmentData Dokument attachment element xml-a je opcionalan. Moze biti i viSe
dokumenata unutar ZIP datoteke.

contentType Tip dokumenta Zip
SendFaulstStatusResponse | SOAP body Izlazni podaci
ResponseStatus
0-0OK
code Tip odgovora 1 - tehnicka greSka
2 — poslovna greSka
ID Identifikator poruke
message Poruka
Trace Detaljna poruka

Metoda za slanje informacije (SendNotification)
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Metoda se koristi za slanje pojedinih informacija od strane HT-a prema operatoru u slu¢ajevima kada
operatori nisu podnijeli nikakav zahtjev prema HT-u, ve¢ je HT na osnovu odredene promjene duzan o
tome obavijestiti i operatora korisnika (npr. u slu¢aju prijenosa broja WLR priklju¢ka, WLR operator

dobiva obavijest o deaktivaciji WLR-a zbog prijenosa broja).

Parametri koji ée se razmjenjivati WS metodom za slanje informacije su slijededi:

Ime parametra Kratki opis Detaljni opis
SendNotificationRequest | SOAP body Ulazni podaci
GUID GUID Globally unique identifier -jedinstveni identifikator.
Operator Podaci o operatoru
ID Oznaka operatora Oznaka operatora. Potrebno je popuniti OIB-om operatora.
name Naziv operatora Naziv operatora koji dostavlja zahtjeve pisan velikim slovima.
type Vrsta zahtjeva Vidi 2.5
Data Podaci Vidi 0
Parameter Parametri
name Ime parametra
value Vrijednost parametra
Status Status
type Fiksna vrijednost ,Info“
description Opis statusa
date Datum statusa
Attachments* Element xml-a je opcionalan
Attachment
fileName Naziv datoteke Element xml-a je opcionalan
fileSize Veli¢ina datoteke u bajtima Element xml-a je opcionalan
atachmentData Dokumert atachment clement xa o cpcionalan
contentType Tip dokumenta pdf
S(e)ﬂg(la\lotificationStatusRes SOAP body Izlazni podaci
ResponseStatus
0-0K
Code Tip odgovora 1 - tehniCka greska
2 — poslovna greSka
ID Identifikator poruke
Message Poruka
Trace Detaljna poruka

*Unutar jedne poruke dozvoljen je samo jedan attachment.
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2.3 Rukovanje pogreskama

Po tipovima odgovora (parametar ,code”) te SOAP fault porukom, rukovanje greSkama se provodi na
sljededi nacin:

Smijer

Operator > HT

Tip odgovora

Opis

Ponasanje

0 Oznaka za uspjesno zaprimljen WS zahtjev Zahtjev spreman za obradu.
Oznaka za tehni¢ku gresku, npr. Potrebno prepraviti poruku ili pokus$ati ponovno u
- SOAP request invalid slu€aju nedostupnosti sustava.
1 - Invalid WS operation
- Invalid XML
- Nedostupnost sustava
Oznaka za gre$ku poslovne logike, npr. Potrebno je prepraviti podatke i onda poslati
2 - Varijabilni set podataka (Parameters) ponovno.
nepotpun
- Nepostojeci telefonski broj
Potreb it konfi L i
SOAP Fault Greske digitalnog potpisa i enkripcije OIrebno prepraviii konfiguraciul sigurnosti |

pokus$ati ponovno.

Smjer

HT - Operator

Tip odgovora

Opis

Ponasanje

0 Oznaka za uspjes$no zaprimljen WS zahtjev Zahtjev se smatra uspjesno zaprimljen.

1 Oznaka za tehnicku gresku Poru!fa ¢e se prepraviti ili ¢e se poziv ponoviti
kasnije.

2 Oznaka za gresku poslovne logike I?ogjau se provjeravaju, prepravljaju i zahtjev se
Salje ponovno.

SOAP Fault | Greske digitalnog potpisa i enkripcije Potrebno prepraviti konfiguraciju sigurmosti i
pokusati ponovno.
2.4 WSDL

WSDL file za sve metode web servisa se nalazi u prilogu A ovog dokumenta.
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2.5 Definicija specificnih podataka za zahtjeve(CreateOrder)
Tablica vrijednosti za parametar ,type“ WS metode CreateOrder:

Sifra Naziv zahtjeva

WLRA | WLR aktivacija

WLCA | WLR CPS aktivacija

WLRP WLR promjena

WLRD WLR deaktivacija

WLCD | WLR CPS deaktivacija

CPSA Aktivacija usluge predodabira operatora (CPS)

CPSD Deaktivacija usluge predodabira operatora (CPS)

Aktivacija naked BSA ili NBSA-Optika ili migracija sa BSA ha NBSA uz izmjene parametara do tada koriStene

NBSA usluge

NBSD Deaktivacija naked BSA ili dodatnog virtualnog kanala ili NBSA-Optika

Promjena brzine naked BSA, ili NBSA-Optika, promjena prometnog paketa, aktivacija dodatnog virtualnog kanala,

NBSP promjena brzine postojeéeg virtualnog kanala

NSTA Naked samostalni virtualni kanal za IPTV aktivacija

NSTP Naked samostalni virtualni kanal za IPTV promjena brzine

NSTD Naked samostalni virtualni kanal za IPTV deaktivacija

NVOA Naked samostalni virtualni kanal za VolP aktivacija

NVOP Naked samostalni virtualni kanal za VolP promjena brzine

NVOD Naked samostalni virtualni kanal za VolP deaktivacija

NBSM Migracija sa BSA na NBSA bez dodavanja virtualnog kanala

NSTM Migracija sa samostalnog virtualnog kanala za IPTV na naked samostalni virtualni kanal za IPTV

NBSS Preseljenje usluge NBSA ili NSTA ili NVOA ili NBSA-Optika

NBSZ Ponovno uklju€enje nakon priv. iskljuéenja na zahtjev

DSLA Veleprodajni ADSL aktivacija

DSLD Deaktivacija veleprodajnog ADSL-a ili dodatnog virtualnog kanala

Veleprodajni ADSL promjena brzine, prometnog paketa, aktivacija dodatnog virtualnog kanala , promjena brzine

DSLP postojeceg virtualnog kanala

DSTA Samostalni virtualni kanala za IPTV aktivacija

DSTP Samostalni virtualni kanal za IPTV promjena brzine

DSTD Samostalni virtualni kanal za IPTV deaktivacija

PIAB Zahtjev za pristup EKI bazi

PIABD | Zahtjev za deaktivacija pristupa EKI bazi

PIAS Zahtjev za dostavu podloge

Zahtjev za ugovaranje zajedni¢kog koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme

PIAA (kabelske kanalizacije) HT-a

PIAN Zahtjev za najavu radova

PIAP Zahtjev produljenje ugovora ili promjenu na trasi

PIAL Zahtjev za legalizaciju

PIAD Zahtjev za otkazivanje koriStenja cijele trase ili segmenta trase
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Sifra Naziv zahtjeva
ULL ULL aktivacija
ULLP ULL promjena
ULLD ULL deaktivacija
ULLS ULL promjena statusa postojeéeg ULL-a (SLA, podpetlja)
FAA Fibre Acess aktivacija
FAS Fibre Acess preseljenje
FAD Fibre Acess deaktivacija
HTSL Davanje suglasnosti HT-a za prelazak korisnika drugom operatoru
OPSL TraZenje suglasnosti od operatora za prelazak krajnjeg korisnika u HT
SEDE SELT/DELT mjerenja

Pojasnjenja ulaznih parametara

pa’r\I;rﬁlgtra Pojasnjenje ulaznog parametra Vrsta zahtjeva
Isklju¢enje/zadrzavanije cijele bb usluge. Ako se parametar posalje
prazan a aktivna je bb usluga, zahtjev ¢e biti odbijen. Ako se
isbb poSalje vrijednost 1 ili 2 a nema aktivne bb usluge, parametar se WLRA, WLCA
zanemaruje. MAXtv SAT nije ukljuen u ovaj parametar ve¢ u
"issat".
Isklju€enje/zadrzavanje usluge MAXtv SAT. Ako se parametar WLRA, WLCA,
issat posalje prazan a aktivna je MAXtv SAT usluga, zahtjev ¢ée biti NBSA,NSTAN
odbijen. Ako se posalje vrijednost 1 ili 2 a nema aktivne usluge VOA, DSLA,
MAXtv SAT, parametar se zanemaruje. DSTA, ULL
Slanjem vrijednosti "1" iskljucit ¢e se internet accounti na MAXadsl
pristupu telefonskog broja iz zahtjeva. Slanjem vrijednosti 3" WLRA, WLCA,
isacc promijeniti Ce se paket bez mjese€ne naknade na internet accountu | NBSA,NSTA,N
uz zadrzavanje e-mail adrese na MAXadsl pristupu telefonskog VOA,DSLA,
broja iz zahtjeva. Ukoliko parametar ostane prazan ili se po3alje DSTA, ULL
vrijednost "2" usluga Ce i dalje ostati aktivna.
WLCA, NBSA,
K Parametar je potrebno popuniti u slu€aju zahtjeva za novom NSTA, NVOA,
onos . - o
paricom ili preseljenja ULL, WLRP,
NBSS
WLCA, NBSA,
iatk Parametar je potrebno popuniti u slu¢aju zahtjeva za novom NSTA, NVOA,
paricom ili preseljenja ULL, WLRP,
NBSS
nazpr, telbr Parametri koji se trebaju popuniti u slu€aju trazenja suglasnosti.
. ! ' Iznimno, ako korisnik nema telefonski broj niti ID HT usluge,
oib,adrs,datk " " . . HTSL,OPSL
o E)aranl?etar tglbr se ne popunjava. Pre_por_ukaje da se parametar
telbr" popunjava kako bi se usluga korisnika mogla identificirati.
!s.gov., ISpri, Ako je u parametru "issve" poslana vrijednost "1", a u parametru
isint, istv, : L .. o i HTSL, OPSL
issve isgov/isprif/isint/istv sa vrijednosti "2", izjava se odbija.
U slu€aju sloZenog zahtjeva sa prijenosom broja, master podaci za
issat zadrzavanijel/iskljuCenje su iz b2b parametra "issat". CABP ULL, NBSA,
parametari za iskljuéenje/zadrzavanje su master podaci samo u NSTA, NVOA
slucaju prijenosa broja bez aktivacije veleprodajnog zahtjeva.
numer Potrebno je navesti sve brojeve u seriji/nizu, odnosno dati HTSL, OPSL
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suglasnost sa svim brojevima u seriji/nizu ako nisu navedeni svi
brojevi na izjavi. U slu¢aju VPN serije, ukoliko se ne trazi raskid
svih brojeva potrebno je oznaditi "2" u parametru "ispri'

Prilikom zahtjeva za aktivaciju/deaktivaciju dodatnih usluga, u
poljima aktiv i deaktiv se upisuju Sifre dodatnih usluga na nacin da

. . se Sifre odvajaju s interpunkcijskim znakom to¢ka-zarez. WLRA WLCA,
aktiv/deaktiv U
Primjer: WLRP
1;4;7
Popis Sifri se nalazi u Prilogu B ovog dokumenta.
U sluéaju zahtjeva za trazenje suglasnost kada je ugovor s kranjim
ugda korisnikom skloplien na daljinu, potrebno je u parametru ,ugda“ | HTSL, OPSL
poslati vrijednost "1".
WLRA - Aktivacija WLR usluge
Naziv opis Duljina e = Obavezan ? AZETEE T BRI
kontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Glavni telefon_skl_ broj krajnjeg String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
korisnika
aktiv Aktivacija dodatne usluge 239 String FALSE Primjer ,1;3;5;12"
Iskljuenije cijele broadband usluge "1"- Iskljucenje
isbb npr. BSA+IPTV, MAXadsl+MAXtv 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
(ne ukljucuje MAXtv SAT)
issat Iskljuéenje MAXtv SAT_ (usluga nije 1 String FALSE l - Isklj;uéenjg
vezana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
"1" - Iskljuenje
isacc Isklju€enje Internet accounta 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
Zeljeni datum realizacije zahtjeva; DD.MM.YYYY
dtmze DD.MM.YYYY - ovaj parametar se Date FALSE
trenutno ne koristi
,1“Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE 2" —Razina 2;
,3“ — Razina 3
WLCA -WLR CPS aktivacija
. . . Format — Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina [ Obavezan 7 parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Glavni telefon_sk|_ broj krajnjeg String FALSE OX(X)XXX(X)XXX
korisnika
adrs Adresa krajnjeg korisnika (poStanski | - 534 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
broj, mjesto, ulica i ku¢ni broj)
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i telefonski 40 String FALSE
broj)
Kontakt broj krajnjeg korisnika —
iatk upisuje se u slucaju zahtjeva za 239 String FALSE
novom paricom
Informacija o prijenosu broja u HT.
(Popunjava se samo u sluc¢aju ako
np se trazi WLCA usluga sa prijenosom 239 String FALSE "1
broja u mrezu HT-a uz aktivaciju
nove parice)
aktiv Aktivacija dodatne usluge 239 String FALSE
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. . . Format — Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan ~ parametra
OIB (ovaj parametar se koristi u
. slu€aju zahtjeva za migraciju s -
oib ULL/NBSA na WLCA i WLCA na 1 String FALSE
novu paricu)
Segment krajnjeg korisnika(ovaj
parametar se koristi u slu¢aju . :
segkk zahtjeva za migraciju s ULL/NBSA 239 String FALSE Jprivatni®, ,poslovni
na WLCA i WLCA na novu paricu)
ID usluge (ovaj parametar se koristi
samo u slucaju zahtjeva za
idusl migraciju s ULL/NBSA na WLCA, a String FALSE 026XXXXXXXX
upisuje se ULL/NBSA ID s kojeg se
radi migracija)
Isklju€enje cijele broadband usluge "1"- Iskljuenje
isbb npr. BSA+IPTV, MAXadsl+MAXtv 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
(ne ukljucuje MAXtv SAT)
. Isklju€enje MAXtv SAT (usluga nije . "1" — Iskljucenje
Issat vezana uz paricu) 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"1" - IskljuCenje
isacc Isklju€enje Internet accounta 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
DD.MM.YYYY (ovaj parametar se
dtmze trenutno koristi samo u slu¢aju Date FALSE DD.MM.YYYY
zahtjeva za migraciju s ULL/NBSA
na WLCA)
Vremenski okvir (ovaj parametar se
vremo koristi samo u slu¢aju zahtjeva za String FALSE 28, 12¢
migraciju s ULL/NBSA na WLCA)
,2"- aktivacija zamjenske
zamus Zamjenska usluga 1 String FALSE usluga za ULL kod
rekonstrukcije mreze
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE ,2" —Razina 2;
,3" —Razina 3
WLRD - Deaktivacija WLR usluge uz vracanje na CPS
Naziv opis Duljina Ilzormat ) Obavezan ? BETIEE U EE e
ontrola parametra
Glavni telefonski broj krajnjeg :
telbr korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
,1“Razina 1;
sla SLA razina* 1 String FALSE 2" —Razina 2;
,3“— Razina 3

*Parametar sla se popunjava samo u slu¢aju kada se zeli deaktivirati SLA status. Kod svih ostalih

vrsta isklju€enja sla parametar ostaje prazan

WLCD - WLR CPS deaktivacija

Naziv opis Duljina el Obavezan ? VPR U BRI
kontrola parametra
telbr Glavni telefon.skl. broj krajnjeg String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
korisnika
Zeljeni datum realizacije zahtjeva,
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
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ZIVJETI ZAJEDNO

Naziv

opis

Duljina

Format -
kontrola

Obavezan ?

Moguce vrijednosti
parametra

vrsd

Vrsta deaktivacije

Number

TRUE

»1“-Povratak u HT
,2"-Trajno iskljuenje

WLRP - WLR promjena

Naziv

opis

Duljina

Format -
kontrola

Obavezan ?

Moguce vrijednosti
parametra

nazpr

Naziv krajnjeg korisnika - ovdje se
upisuje naziv postojeceg krajnjeg
korisnika

239

String

TRUE

telbr

Glavni telefonski broj krajnjeg
korisnika

String

TRUE

OX(X)XXX(X)XXX

idag

Identifikator zahtjeva iz agencijske
baze (ovaj parametar se koristi
samo u slucaju IMS migracije s
djelomiénim prijenosom broja)

239

String

FALSE

aktiv

Aktivacija dodatne usluge

239

String

FALSE

Primjer ,1;3;5;12¢

deaktiv

Deaktivacija dodatne usluge

239

String

FALSE

Primjer ,2:4;6"

zamus

Zamjenska usluga

String

FALSE

,1“-aktivacija zamjenske
usluga zbog ims migracije

oib

OIB (ovaj parametar se koristi samo
u slu€aju promjene naziva korisnika)

11

String

FALSE

segkk

Segment krajnjeg korisnika(ovaj
parametar se Koristi samo u slu€aju
promjene naziva korisnika)

239

String

FALSE

Jprivatni, ,poslovni*

adr

Nova adresa instalacije - u slu¢aju
zahtjeva za preseljenje

239

String

FALSE

opl

Upisuje se opis trazene
promjene, npr.

e ,Promjena tehnologije ISDN u
Halo® — u slu¢aju zahtjeva za
promjenu tehnologije, ovdje se
upisuje i telefonski broj koji se
Zeli zadrZati Oxxxxxxx, Zeljeni
datum promjene XX.XX.XXXX i
kontakt broj krajnjeg korisnika

L,Promjena naziva krajneg
korisnika“- u slu¢aju zahtjeva za
promjenom naziva krajnjeg
korisnika ovdje se upisuje novi
naziv krajnjeg korisnika

Preseljenje — u slu€aju zahtjeva
za preseljenje, ovdje se upisuje
Zeljeni datum preseljenja

XX XX.XXXX | kontakt broj krajnjeg
korisnika,

Privremeno iskljuéenje 3/6

mjeseci— u slu€aju zahtjeva za
privremeno iskljucenje, ovdje se
upisuje datum pocetka XX.XX.XXXX
i zavrSetka privremenog
isklju€enja XX.XX.XXXX

U sluéaju kada je izabran i
parametar ,,zamus“, ovdje se
upisuju sve usluge koje se traze

239

String

FALSE
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EgE H B
. . . Format - Moguce vrijednosti
2
Naziv opis Duljina il Obavezan 7 parametra
npr. ,DSLA/DSLP, Promjena iz
ISDN u Halo, telefonski broj koji
se zeli zadrzati Oxxxxxxx, Zeljeni
datum promjene XX.XX.XXXX.i
kontakt broj krajnjeg korisnika
Zeljeni datum realizacije
dtmze zahtjeva, DD.MM.YYYY. Koristi Date FALSE DD.MM.YYYY
se samu u slu€aju zahtjeva za
preseljenje
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE ,2" —Razina 2;
,3" —Razina 3
NBSA - aktivacija naked BSA / NBSA-Optika
Naziv Opis Duljina eI Obavezan ? LRI T
kontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
Glavni telefonski broj ili identifikator .
telbr postojece usluge String FALSE OX(X)XXX(X)XXX
idag Identifikator zagtjeva iz agencijske 239 String EALSE
aze
Adresa krajnjeg korisnika . .
adrs (postanski broj, mjesto, ulica i ku¢ni 239 String TRUE X0, Mjesl,(tgt, Ulica, xxx,
broj, Kat)
adrsont Adresa operat(ga_?a koju se Salje 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
Ime i prezime i mobilni telefonski .
konont broj osobe koja ¢e preuzeti ONT 239 String FALSE
N ) . ,50,10%, ,60,10%, 50°, 60",
brz Trazena Internet _brzma u Mbit/s za Decimal EALSE 1100%, ,200**, ,300%*,500*.
FTTH i G.fast wx
,1000
. Trazeni razred Internet brzine za ) "1" —ogranicenje 20Mbit/s
razint 3 String FALSE "2"- ograni¢enje 60Mbit/s
ADSL/VDSL - e
3" — bez ograni¢enja
tehpri Tehnologija pristupa 5 String FALSE B ,0% FTTB*
LADSLY, ,VDSL®, ,FTTX",
tehsuc Tehnologija sucelja 10 String TRUE ,VDSL vekt*, ,VDSL
SVekt*, ,GFAST"
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA“ili ,NE*
. Trazena brzina VolP virtualnog . ,0,25 “ 0,38 ,0,5¢ 0,57¢,
brzvkvoip kanala u Mb/s 3 Decimal FALSE 1%1li 15"
. Trazena brzina virtualnog kanala za . 2,3,4,6, 8,10, 12, 20,
brzvkiptv IPTV U Mbit/s 3 Decimal FALSE 30, 40% 100%*
o . "1" — ograni¢enje 6Mbit/s
. TraZeni razred IPTV brzine za ) o e .
raziptv ADSLN/DSL 3 String FALSE 2“— ?granlcenje 1.2vMb.|t/s
3" — bez ograni€enja
"1" - Isklju€enje
isacc Isklju€enje Internet account-a 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
“1“ — traZi se aktivacija
brzvkdod1 Trazeni virtualni kanal za nadzor 3 Decimal FALSE wrtualnno;ijIZ(gpala za
,2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog
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ZIVJETI ZAJEDNO

EgE H B
. . " Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv Opis Duljina Kontrola Obavezan 7 parametra
kanala za nadzor
brzvkdod2 Trazena brzina podatkovnog 2 Decimal FALSE 4ili 10
virtualnog kanala u Mbit/s
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD MM.YYYY Date FALSE
,1“-aktivacija zamjenske
usluga zbog ims migracije
zamus Zamijenska usluga 1 String FALSE ,2"- aktivacija zamjenske
usluga za ULL kod
rekonstrukcije mreze
issat Iskljuéenje MAXtv SAT_(usIuga nije 1 String EALSE 1 Iskljycenjg
vazana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
vremo Vremenski okvir 2 String FALSE 28, »12¢
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i telefonski 40 String FALSE
broj)
Kontakt broj krajnjeg korisnika —
iatk upisuje se u sluc¢aju zahtjeva za 239 String FALSE
novom paricom
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 239 String FALSE ,2" —Razina 2;
,3" —Razina 3
povbak Povratak s optike na bakar 239 String FALSE DA, ,NE*
svki Izgradnja _sv1etlov9dne kucne 239 String FALSE DA*, NE*
instalacije
vrsak Vrsta akcije 40 String FALSE ,FTTH promo*
ugobv Ugovorna obaveza u mjesecima 40 String FALSE 24
ont_serial_number Serijski broj ONT-a*** 40 String FALSE

*Brzine 200Mbit/s, 300Mbit/s i 500Mbit/s dostupne su na optici i G.fast-u, a brzina 1000Mbit/s je
dostupna samo na optici
**Brzine 40Mbit/s i 100Mbit/s su dostupne samo na optici
***Serijski broj ONT-a operator Salje u slu€aju kada operator instalira ONT kod krajnjeg korisnika. U
slu¢aju kada je operator narucio od HT-a izgradnju svjetlovodne kucne instalacije, operator ne

dostavlja se serijski broj ONT-a.

NBSD - deaktivacija naked BSA / NBSA-Optika/ dodatnog virtualnog kanala

. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina larmiiela Obavezan 7 parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
,TRAJINO*, ,DO 3
. e . MJESECA®, ,OD 3 DO 6
opl Opisl - trajno iskljucenje ili privremeno 239 String TRUE MJESECI®. ili .DO 9
MJESECI*
. L . LVolP*, IPTV*, ,Podat”,
tipvrk Tip virtualnog kanala 20 String FALSE _Nadzor*
,1“ Razina 1;
sla* SLA razina 1 String FALSE ,2“ —Razina 2;
,3“— Razina 3
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY

*Parametar sla se popunjava samo u slu€aju kada se Zeli deaktivirati SLA status. Kod svih ostalih
vrsta isklju€enja sla parametar ostaje prazan

NBSP - promjena na naked BSA / NBSA-Optika

38/98




ZIVJETI ZAJEDNO

Promjena brzine, aktivacija dodatnog virtualnog kanala, promjena brzine postoje¢eg virtualnog kanala,
promjena tehnologije sucelja

Naziv opis Duljina Format - | Obavezan Moguce vrijednosti
kontrola ? parametra
Trazena Internet brzina u h »90,10% ,60,10°, 50, 60,
brz - - Decimal FALSE ,100**, ,200**, ,300** ,,.500**,
Mbit/s za FTTH i G.fast «
1000**
_— . "1" — ogranienje 20Mbit/s
. Trazeni razred Internet brzine . o e .
razint 7a ADSL/VDSL 3 String FALSE 2"- ogranienje G_QMb_lt/s
3" — bez ograniCenja
idusl ID usluge 18 String TRUE 02B6XXXXXXXX
tehsuc LADSL, ,VDSL®, FTTX",
Tehnologija sucelja 10 String TRUE ,VDSL vekt* “, ,VDSL
SVekt", ,GFAST*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA“ili ,NE*
. Trazena brzina VolP . ,0,25“ ,0,38%, ,0,5% 0,57, ,1°
brzvkvoip virtualnog kanala u Mb/s 3 Decimal FALSE ili ,1,5¢
. Trazena brzina virtualnog . 2,3,4,6, 8, 10, 12, 20, 30,
brzviiptv kanala za IPTV u Mbit/s 3 Decimal | FALSE 40,100
. . "1" — ogranic¢enje 6Mbit/s
. TraZeni razred IPTV brzine za . o e .
raziptv ADSL\/DSL 3 String FALSE 2"- ogranicenje l%Mb}t/s
3" — bez ograni¢enja
“1* — trazi se aktivacija
Trazen virtualni kanal za . virtualnog kanala za nadzor
brzvkdod1 nadzor 3 Decimal FALSE ,2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
Trazena brzina podatkovnog . -
brzvkdod2 virtualnog kanala u Mbit/s 2 Decimal FALSE 4ili 10
,1“ Razina 1;
sla*** SLA razina 1 String FALSE ,2° —Razina 2;
,3“—Razina 3
Zeljeni datum realizacije
dtmze zahtjeva; DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
vrsak Vrsta akcije 40 String FALSE ,FTTH promo*
ugobv Ugovoma obaveza u 40 String FALSE 24"
mjesecima
ont_serial_number Serijski broj ONT-a**** 40 String FALSE

* Brzine 200Mbit/s, 300Mbit/s i 500Mbit/s dostupne su samo na optici i G.fast-u, a brzina 1000Mbit/s je
dostupna samo na optici
**Brzine 40Mbit/s i 2100Mbit/s su dostupne samo na optici
*** ykoliko se traZi samo SLA razina popunjavanjem parametra ,sla“ (bez drugih promjena kao Sto su
promjena brzine ili tehnologije su&elja), parametar ,dtmze“ se ne koristi. U tom slu€aju trazena SLA

razina se realizira odmah nakon zavrSene obrade zahtjeva.
**x* Serijski broj ONT-a operator Salje u slu€aju kada zbog promjene brzine planira zamijeniti ONT.

NSTA - aktivacija naked samostalnog virtualnog kanala za IPTV / NSTA Optika

Naziv opis Duljina Religfe Obavezan ? WP U BRI
kontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Glavni te|ef0nS.kI'bI'Oj ili identifikator String FALSE OX()XXX(X)XXK
postojece usluge
Adresa krajnjeg korisnika . .
adrs (poStanski broj, mjesto, ulica i kuéni 239 String TRUE X0, Mjesto, Ulica,
; xxX,kat
broj,kat)

adrsont Adresa operatora na koju se Salje 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.

ONT
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EgE H B
. . " Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina il Obavezan 7 parametra
Ime i prezime i mobilni telefonski .
konont broj osobe koja ée preuzeti ONT 239 String FALSE
Trazena brzina samostalnog IPTV . 2,3,4,6, 8, 10, 12, 20,
brz virtualnog kanala u Mbit/s 3 Decimal TRUE 30, 40*, 100*
o . "1" — ograni€enje 6Mbit/s
raziptv Trazeni razred IPTV brzine za 3 String FALSE "2"- ograni¢enje 12Mbit/s
ADSL/VDSL o e
3" — bez ograni¢enja
idag Identifikator zahtjeva iz agencijske 239 String FALSE
baze
tehpri Tehnologija pristupa 5 String FALSE ,B% ,0 ,FTTB*
tehsuc " . . LADSL®, ,VDSL®, ,FTTx",
Tehnologija sucelja 10 String TRUE VDSL vekt*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA“ili ,NE*
,2"- aktivacija zamjenske
zamus Zamjenska usluga 239 String FALSE usluga za ULL kod
rekonstrukcije mreze
brzvkvoip TraZena brzina VolP virtualnog 3 Decimal FALSE ,0,25 038 ! 05 . 0,57,
kanala u Mb/s L1401 ,1,5
“1" — trazi se aktivacija
virtualnog kanala za
brzvkdod1 Trazeni virtualni kanal za nadzor 3 Decimal FALSE nadzor
,2“ ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog
kanala za nadzor
Trazena brzina samostalnog
brzvkdod2 podatkovnog virtualnog kanala u 3 Decimal FALSE 4ili 10
Mbit/s
issat Iskljuenje MAXxtV SAT_ (usluga nije 1 String FALSE l Iskljycenjg
vezana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
"1" - Iskljucenje
isacc Isklju€enje Internet accounta 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i telefonski 40 String FALSE
broj)
Kontakt broj krajnjeg korisnika—
iatk upisuje se u slu€aju zahtjeva za 239 String FALSE
novom paricom
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE L2" —Razina 2;
,3“ —Razina 3
povbak Povratak s optike na bakar 239 String FALSE DA, NE*
svki Izgradnja svjetlovodne kuéne 239 String FALSE ,DA*, NE*
instalacije
ont_serial_number Serijski broj ONT-a*** 40 String FALSE

*brzine 40Mbit/s i 100Mbit/s su dostupne samo na optici

***Serijski broj ONT-a operator Salje u slu€aju kada operator instalira ONT kod krajnjeg korisnika. U
sluaju kada je operator narucio od HT-a izgradnju svjetlovodne kuéne instalacije, operator ne
dostavlja se serijski broj ONT-a.

NSTP - promjena brzine na naked samostalnom virtualnom kanalu za IPTV /
NSTP Optika
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EgE H B
. . . Format - Moguce vrijednosti
2
Naziv opis Duljina il Obavezan ~ parametra
Trazena brzina samostalnog IPTV . 2,3,4,6, 8, 10, 12, 20, 30,
brz virtualnog kanala u Mbit/s Decimal FALSE 40*,100*
N . "1" — ogranicenje 6Mbit/s
. Trazeni razred IPTV brzine za . o e .
raziptv ADSL//DSL 3 String FALSE 2"- 99ran|cenje 1_%Mt)_|t/s
3" — bez ograniCenja
tehsuc , . . LADSL®, ,VDSL®, ,FTTx",
Tehnologija sucelja 10 String TRUE VDSL vekt*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA®ili ,NE®
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
brzvkvoip Trazena brzina VolP virtualnog kanala Decimal FALSE ,0,25 038 05 , 0,57,
u Mb/s L1410l ,1,5
“1" — trazi se aktivacija
virtualnog kanala za
brzvkdod1 Trazeni virtualni kanal za nadzor Decimal FALSE nadzor
,2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
Trazena brzina samostalnog
brzvkdod2 podatkovnog virtualnog kanala u Decimal FALSE 4ili 10
Mbit/s
,1“ Razina 1;
sla** SLA razina 239 String FALSE 2" —Razina 2;
»3°— Razina 3
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY

*brzine 40Mbit/s i 100Mbit/s su dostupne samo na optici
** ukoliko se trazi samo SLA razina popunjavanjem parametra ,sla“ (bez drugih promjena kao $to su
promjena brzine ili tehnologije sucelja), parametar ,dtmze“ se ne koristi. U tom slu€aju trazena SLA

razina se realizira odmah nakon zavr$ene obrade zahtjeva.

NSTD - deaktivacija naked samostalnog virtualnog kanala za IPTV /NSTD

Optika
Naziv opis Duljina SORELS Obavezan ? WAZETEEE UT BRI
kontrola parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE
tipvrk Tip virtualnog kanala 20 String FALSE LPTVY, ,Podat®, ,Nadzor”
,1“ Razina 1;
sla SLA razina* 1 String FALSE L2" —Razina 2;
,3“ —Razina 3
»,TRAJNO*, ili ,DO 3
. L . MJESECA*, ,OD 3 DO 6
opl Opisl - trajno isklju€enje ili privremeno 239 String TRUE MJESECI* ili .DO 9
MJESECI*

*Parametar sla se popunjava samo u slu¢aju kada se zeli deaktivirati SLA status. Kod svih ostalih

vrsta iskljuéenja sla parametar ostaje prazan

NVOA - aktivacija naked samostalnog virtualnog kanala za VolP

Naziv opis Duljina BT = Obavezan ? LAeR LR Ui T
kontrola parametra

nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE

telbr Glavni telefonski broj ili identifikator String FALSE OX(X)RXX(X)XXX

postojece usluge
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Format - Moguce vrijednosti

. . . »
Naziv opis Duljina il Obavezan 7 parametra
idag Identifikator zahtjeva iz agencijske baze 239 String FALSE
adrs Adresa krajnjeg qulsplkal(postqnskl 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
broj, mjesto, ulica i kuéni broj)
brzvkvoip Trazena brzina u Mbit/s 3 Decimal TRUE »0,25% 013?“ 1055 0,57,
tehsuc - ol " LADSLY, ,VDSL®, ,FTTX",
Tehnologija sucelja 10 String TRUE VDSL vekt*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA"ili ,NE*
“1* — trazi se aktivacija
brzvkdod1 Trazeni virtualni kanal za nadzor 3 Decimal FALSE vmyg!nog kanala za ngdzor
,2% ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
issat Iskljuéenje MAXtv SAT (usluga nije 1 String FALSE 1"- Iskljucenje

vezana uz paricu) "2"- Zadrzavanje

"1" - IskljuCenje
isacc Isklju€enje Internet accounta 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena

Zeljeni datum realizacije zahtjeva; Date FALSE DD.MM.YYYY

dtmze D.D.MM.YYYY

,1“-aktivacija zamjenske
usluga zbog ims migracije
zamus Zamjenska usluga 1 String FALSE ,2"- aktivacija zamjenske

usluga za ULL kod
rekonstrukcije mreze

vremo Vremenski okvir 2 String FALSE L8 ,12¢
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i telefonski 40 String FALSE
broj)
,1“Razina 1,
sla SLA razina 1 String FALSE ,2" —Razina 2;
~3" —Razina 3
B Kontakt broj krajnjeg korisnika— upisuje :
iatk se u slucaju zahtjeva za novom paricom 239 String FALSE
povbak Povratak s optike na bakar 239 String FALSE LDA®, ,NE*

NVOP - promjena brzine na naked samostalnom virtualnom kanalu za VoIP

. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina il Obavezan 7 parametra
tehsuc . o . LADSLY, VDSL*, FTTx,
Tehnologija sucelja 10 String TRUE VDSL vekt*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA“ili NE*
brzvkvoip Trazena brzina u Mbit/s 3 Decimal FALSE 0,257, 013ﬁ| 1055 <0577,
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
“1* — trazi se aktivacija
brzvkdod1 TraZeni virtualni kanal za nadzor 3 Decimal FALSE wrtljg!nog kanala za ng_dzor
,2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
,1“ Razina 1,
sla* SLA razina 239 String FALSE L2" —Razina 2;
,3" —Razina 3
dtmze Zeljeni datum realizacije zahtjeva; Date FALSE DD.MM.YYYY
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Naziv

opis

Duljina

Format -
kontrola

Obavezan ?

Moguce vrijednosti
parametra

DD.MM.YYYY

* ukoliko se trazi samo SLA razina popunjavanjem parametra ,sla“ (bez drugih promjena kao $to su
promjena brzine ili tehnologije sucelja), parametar ,dtmze* se ne koristi. U tom sluc¢aju trazena SLA
razina se realizira odmah nakon zavr$ene obrade zahtjeva.

NVOD - deaktivacija naked samostalnog virtualnog kanala za VolIP

- n - Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7 parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
tipvrk Tip virtualnog kanala 20 String FALSE Nadzor*
,1“ Razina 1,
sla SLA razina** 1 String FALSE 2" —Razina 2;
,3" —Razina 3
,TRAJINO*, ili ,DO 3
. L ) MJESECA®, ,OD 3DO 6
opl Opisl - trajno iskljuCenje ili privremeno 239 String TRUE MJESECI*ili ,DO 9
MJESECI*

*Ako je prazno znaci da se isklju€uje cijela usluga Naked samostalni virtualni kanal za VolP
**Parametar sla se popunjava samo u slu¢aju kada se Zeli deaktivirati SLA status. Kod svih ostalih

vrsta isklju€enja sla parametar ostaje prazan

NBSM - Migracija sa BSA na NBSA

Naziv opis Duljina FENIFE - Obavezan ? WD TG O
kontrola parametra

nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE

telbr Glavni telefon‘skll broj krajnjeg String TRUE OX(X)XXX(X)XXX

korisnika
idag Identifikator zahtjeva iz agencijske 239 String EALSE
baze
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;

dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
vremo Vremenski okvir 2 FALSE L8 ,12¢

NSTM - Migracija sa DSTA na NSTA
Migracija sa samostalnog virtualnog kanala za IPTV na naked samostalni virtualni kanal za IPTV

. . . Format - Moguce vrijednosti
?

Naziv opis Duljina Kontrola Obavezan 7 parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE

telbr Glavni telefon_skl_ broj krajnjeg String TRUE OX(X)XXX(X)XXX

korisnika
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY

NBSS - Preseljenje NBSA / NBSA-Optika / NSTA / NVOA

. . " Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina Kkontrola Obavezan 7 parametra
nadrs Nova adresa krajnjeg korisnika 239 String TRUE
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. . " Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina il Obavezan 7 parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
tehsuc LADSL", ,VDSL",
Tehnologija sucelja 10 String TRUE SFTTXx, VDSL vekt® “,
,VDSL SVekt*, ,GFAST"
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA®ili ,NE*
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i 40 String FALSE
telefonski broj)
. Kontakt podaci krajnjeg korisnika .
iatk (naziv korisnika i telefonski broj) 239 String FALSE
ont_serial_number Serijski broj ONT-a*** 40 String FALSE

***Serijski broj ONT-a operator Salje u slu€aju kada operator instalira ONT kod krajnjeg korisnika. U
slu¢aju kada je operator narucio od HT-a izgradnju svjetlovodne kuéne instalacije, operator ne
dostavlja se serijski broj ONT-a.

NBSZ - Aktivacija Bit Stream i Naked BitStream nakon privremenog iskljucenja
na zahtjev

. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina il Obavezan 7 parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 02B6XXXXXXXX
dimze Zeljen dats‘g‘ ,\r/le,\"/’l‘"jiﬂ]s zahtjeva; Date FALSE DD.MM.YYYY
DSLA - Veleprodajni ADSL aktivacija
Naziv opis Duljina Eormat ) Obavezan ? LB A e S
ontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
idag Identifikator zahtjeva iz agencijske baze 239 String FALSE
idusl ID usluge 18 String FALSE 02B6XXXXXXXX
- . "1" — ograni¢enje 20Mbit/s
razint Trazeni rairggt?\tggel_t brzine za 3 String FALSE "2"- ograni¢enje 60Mbit/s
"3" — bez ogranic¢enja
tehsuc - g . LADSL", ,VDSL", ,VDSL
Tehnologija sucelja 10 String TRUE vekt* “ \VDSL SVekt*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA“ili NE*
brzvkvoip Trazena brzina VolIP virtualnog kanala u 3 Decimal FALSE ,0,25 038 ! 05 , 0,57
Mb/s L4 ,1,5
brzvkipty | Tacenabreina viruainog kanala za 3 Decimal FALSE 2,3,4,6,8,10, 12, 20
. . "1" — ograni¢enje 6Mbit/s
raziptv Trazeni riggf_,'&ggl_brz'”e za 3 String FALSE | "2"- ogranicenje 12Mbit/s
"3" — bez ogranicenja
"1" - Iskljuenje
isacc Iskljuéenje internet account-a 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
“1* — trazi se aktivacija
brzvkdod1 TraZeni virtualni kanal za nadzor 3 Decimal FALSE thgg!nog kanala za n?_dzor
,2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
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. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina il Obavezan ~ parametra
brzvkdod2 Trazena brzina podatkoynog virtualnog 3 Decimal FALSE 4ili 10
kanala u Mbit/s
issat Isklju¢enje MAXtv SAT_ (usluga nije 1 String EALSE § l - Iskljycenjg
vezana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
dtmze Zeljeni datum realizacije zahtjeva; Date FALSE DD.MM.YYYY
DD.MM.YYYY B
slozah Slozeni zahtjev BSA+WLR 100 String FALSE SWLCA®*WLRA®, ,WLRP*
aktiv Aktivacija dodatne usluge(WLR) 239 String FALSE
deaktiv Deaktivacija dodatne usluge(WLR) 239 String FALSE
zamus Zamjenska usluga 1 String FALSE 1 -aktlvacue_l zamj_ensk_g
usluga zbog ims migracije
vremo Vremenski okvir 2 String FALSE .84 ,12¢
,1“ Razina 1,
sla SLA razina 1 String FALSE 2" —Razina 2;
,3“ — Razina 3
Opis trazene promjene - ovaj parametar
se Koristi u slu€aju slozenog zahtjeva,
kada je izabran ,zamus" parametar.
Potrebno je upisati koje se sve usluge
opl traze npr. "WLRP- Promjena iz ISDN u String FALSE
HALO, Zeljeni datum WLRP xx.xx.xxxx",
ili u slu¢aju migracije s ULL/NBSA na
DSLA+WLCA u koji se upisuje OIB i
segment krajnjeg korisnika

DSLD - Deaktivacija veleprodajnog ADSL-a ili dodatnog virtualnog kanala

. . . Format - Obavezan Moguce vrijednosti
ey SEE R kontrola ? parametra
telbr Glavni telelion_skl_ broj krajnjeg String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
orisnika
idusl ID usluge 18 String TRUE 02B6XXXXXXXX
tipvrk Tip virtualnog kanala 20 String FALSE VOIPY, LIPTV, ,J\ladzor l
,Podat
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
,TRAJINO*, ili ,DO 3
. T . MJESECA*, ,OD 3 DO 6
opl Opisl - trajno isklju€enje ili privremeno 239 String TRUE MJIESECI* ili .DO 9
MJESECI®
slozah Slozeni zahtjev 100 String FALSE *WLCD*,“"WLRD" ,“CPSD*
,1“ Razina 1,
sla SLA razina** 1 String FALSE ,2“ —Razina 2;
,3“— Razina 3
- ,1“Povratak u HT
vrsd Vrsta deaktivacije 1 Number FALSE 2*Trajno iskljugenje

*WLCD — povratak s WLR usluge u HT;
WLRD - povratak na CPS

CPSD - povratak s CPS usluge u HT
**Parametar sla se popunjava samo u slu€aju kada se Zeli deaktivirati SLA status. Kod svih ostalih

vrsta isklju€enja sla parametar ostaje prazan

DSLP - Veleprodajni ADSL promjene
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Promjene brzine, aktivacija dodatnog virtualnog kanala , promjena brzine postojec¢eg virtualnog
kanala, promjena tehnologije sucelja

Naziv Opis Duljina RELUIENS Obavezan ? WD VA 2 0
kontrola parametra
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
idag Identifikator zagtjeva iz agencijske 239 String FALSE
aze
Trazeni razred Internet brzine za "1 — ogranicenje 20Mbit/s
razint ADSL/VDSL 3 String FALSE 2"- ?gramcenje 6_QMb_|t/s
3" — bez ograni€enja
idusl| ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
tehsuc " . . LADSL®, ,VDSL*, ,VDSL
Tehnologija sucelja 10 String TRUE vekt “ \VDSL SVekt*
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA"ili ,NE*
brzvkvoip Trazena brzina VolP virtualnog kanala 3 Decimal FALSE ,0,25 038 | 05 ,0,57¢,
u Mb/s ,1%1i,1,5
. Trazena brzina virtualnog kanala za .
brzvkiptv IPTV U Mbit/s 3 Decimal FALSE 2,3,4,6,810,12, 20
o . "1" — ograni¢enje 6Mbit/s
raziptv Trazeni razred IPTV brzine za 3 String FALSE "2"- ograni¢enje 12Mbit/s
ADSL/VDSL o o
3" — bez ograni¢enja
slozah SlozZeni zahtjev BSA+WLR 100 String FALSE “WLRP*
“1* — trazi se aktivacija
Trazena brzina virtualnog kanala za . virtualnog kanala za nadzor
brzvkdod1 . 3 Decimal FALSE . o
nadzor u Mbit/s L2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
brzvkdod2 Trazena brzina poda_tkovnog virtualnog 3 Decimal EALSE 4ili 10
u Mbit/s
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MML.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
zamus Zamjenska usluga 1 String FALSE »1"-aktivacija zamjenske
usluga zbog ims migracije
,1“ Razina 1;
sla* SLA razina 1 String FALSE 2" —Razina 2;
,3“— Razina 3
Opis trazene promjene — ovaj
parametar se koristi u slu¢aju slozenog
zahtjeva, kada je izabran ,zamus*
parametar. Potrebno je upisati koje se
opl sve usluge traze npr. "WLRP- String FALSE

Promjena iz ISDN u HALO, zeljeni
datum WLRP xx.xx.xxxx" (npr.WLRP -
promjena tehnologije ISDN u Halo za
WLR uslugu)

* ukoliko se traZi samo SLA razina popunjavanjem parametra ,sla“ (bez drugih promjena kao $to su
promjena brzine ili tehnologije sucéelja), parametar ,dtmze*“ se ne koristi. U tom slu¢aju trazena SLA
razina se realizira odmah nakon zavrSene obrade zahtjeva.

DSTA - Samostalni virtualni kanal za IPTV aktivacija

Naziv Opis Duljina BT = Obavezan ? LR i S
kontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
Glavni telefonski broj krajnjeg .
telbr Korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
idusl ID usluge 18 String FALSE 026XXXXXXXX
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EgE H B
brz Trazena samosta!na IPTV brzina u 3 Decimal TRUE 2.3, 4, 6,810, 12, 20
Mbit/s
. . "1" — ogranienje 6Mbit/s
raziptv Trazenirazred IPTV brzine za 3 String FALSE "2"- ograni¢enje 12Mbit/s
ADSL/VDSL o o
3" — bez ograniCenja
tehsuc Tehnologija sucelja 10 String TRUE ADSLY ”\\//el:l)(tsnl‘ »»VDSL
pott Potvrda tehnologije sucelja 10 String TRUE LDA"ili ,NE*
“1* — trazi se aktivacija
brzvkdod1 Trazeni virtualni kanala za nadzor 3 Decimal FALSE V”t‘l‘]‘r."!mg kanala za nva_dzor
,2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
issat Iskljucenje MAXtv SAT_ (usluga nije 1 String FALSE ) 1 - Iskljycenjg
vezana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
"1" - Iskljuenje
isacc Iskljuenje Internet accounta 1 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
vremo Vremenski okvir 2 String FALSE L8 ,12¢
slozah SlozZeni zahtjev BSA+WLR 100 String FALSE SWLCA",“"WLRA"
aktiv Aktivacija dodatne usluge(WLR) 239 String FALSE
deaktiv Deaktivacija dodatne usluge(WLR) 239 String FALSE
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE ,2° —Razina 2;
»3°— Razina 3
Opis trazene promjene — ovaj
parametar se koristi u slu¢aju
sloZzenog zahtjeva kada se radi )
opl migracija na ULL/NBSA na String FALSE
DSTA+WLCA, a upisuje se OIB i
segment krajnjeg korisnka

DSTP - Samostalni virtualni kanal za IPTV promjena brzine

. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina . Obavezan 7 parametra
telbr Glavni telelion_skl_ broj krajnjeg String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
orisnika
brz Trazena Samo‘;’ﬂtz:gg IPTV brzina u 3 Decimal FALSE 2,3,4,6,8,10,12, 20
. . "1" — ograniCenje 6Mbit/s
. Trazeni razred IPTV brzine za . o s .
raziptv ADSL/VDSL 3 String FALSE 2"— ?granlcenje 1%Mp|t/s
3" — bez ograni€enja
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
tehsuc Tehnologija sucelja 10 String TRUE ADSL", ,,\\I/ellj(tS“L »VDSL
pott Potvrda tehnologije 10 String TRUE LDA“Ili ,NE*
“1* — trazi se aktivacija
virtualnog kanala za
brzvkdod1 Trazeni virtualni kanal za nadzor 3 Decimal FALSE nadzor
L2" ili prazno — ne trazi se
aktivacija virtualnog kanala
za nadzor
. . 1* Razina 1;
* ” ’
sla SLA razina 1 String FALSE 2 _Razina 2:
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. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7 parametra
,3“— Razina 3
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY

* ukoliko se trazi samo SLA razina popunjavanjem parametra ,sla“ (bez drugih promjena kao $to su
promjena brzine ili tehnologije su€elja), parametar ,dtmze*“ se ne koristi. U tom slu€aju trazena SLA
razina se realizira odmah nakon zavrSene obrade zahtjeva.

DSTD - Samostalni virtualni kanal za IPTV deaktivacija

. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7 parametra
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
idusl| ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
tipvrk Tip virtualnog kanala 20 String FALSE +Nadzor*
,TRAJINO*, ili ,DO 3
. T . MJESECA®, ,OD 3DO 6
opl Opisl - trajno iskljuCenje ili privremeno 239 String TRUE MJESECI*ili ,DO 9
MJESECI*
slozah Slozeni zahtjev 100 String FALSE *WLCD*,"WLRD* ,“CPSD*
,1“ Razina 1;
sla SLA razina** 1 String FALSE L2" —Razina 2;
,3“— Razina 3
vrsd Vrsta deaktivacije 1 Number FALSE 1 -Pc_)vra_tak_ u-HT.
,2"-Trajno isklju¢enje

*WLCD — povratak s WLR usluge u HT;
WLRD - povratak na CPS

CPSD - povratak s CPS usluge u HT
**Parametar sla se popunjava samo u slu€aju kada se Zeli deaktivirati SLA status. Kod svih ostalih

vrsta isklju€enja sla parametar ostaje prazan

PIAB - pristup EKI bazi
Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
Konos Imei prezime _osobe za koju se 20 String TRUE
traZi pristup bazi
telbr Kontakt telefon 20 String TRUE
Postojeca lozinka ukoliko se trazi .
loz promjena 40 String FALSE
Adresa krajnjeg korisnika
adrs (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuéni broj)
Uz zahtjev je moguce prilaziti dokument.
PIABD - deaktivacija pristupa EKI bazi
Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
Konos Ime i prezime _osobe za koju 20 String TRUE
se trazi pristup bazi
telbr Kontakt telefon 20 String TRUE
adrs Adresa krajnjeg korisnika 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica,
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(postanski broj, mjesto, ulica XXX.
i kuéni broj)

PIAS - dostava podloge

Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
konos Kontakt osoba 40 String FALSE
telbr Telefon 20 String FALSE
Adresa pocetne lokacije trase
adrplt (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuc¢ni broj)
ul Ulice kojima prolazi trasa 2000 String TRUE
Adresa zavr$ne lokacije
adrzl (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuéni broj)
prokbl Promjer kabela 239 String FALSE

Uz zahtjev je moguce prilaziti dokument.

PIAA - ugovaranje EKI usluge

Zahtjev za ugovaranje zajednic¢kog koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme (kabelske
kanalizacije) HT-a

Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
konos Kontakt osoba 40 String TRUE
telbr Telefon 20 String TRUE
Adresa pocetne lokacije trase
adrplt (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuéni broj)
ul Ulice kojima prolazi trasa 239 String TRUE
Adresa zavrsne
adrzl lokacije(postanski broj, mjesto, 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
ulica i kuéni broj)
Procijenjena duzina trase u
duztr metrima (cijeli broj) 10 Integer TRUE
promkab Promjer kabela u milimetrima 239 String TRUE
ID trase dostavlja se u slu€aju
kad je operatror prethodno
idusl isklju¢io dio postojece trase 20 String FALSE
(promjene vlasnika cijele ili dijela
trase)
nrzb Opera_tovr narucuje tehnicko 5 String TRUE LDA“ili ,NE
rieSenje od HT-a
tehrjebr Broj tehnikog rieSenja 100 String FALSE
dtmtr Datum tehnickog rieSenja Date FALSE
Adresa lokacije
adrs nq;tavaka{smjes_taj r?‘zef"”'h 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
duzina (postanski broj, mjesto,
ulica i kucni broj)
Npr. svjetlovodni,
tipk Tip kabela 239 String TRUE koaksijalni, paricni
bakreni,...
idpod ID podloge 20 String FALSE
- Datum do kada ugovor
ugob Trajanje ugovora Date FALSE treba vrijedit ili prazno ako
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nije definiran rok do kada
treba trajati ugovor
opl Dodatan opis 4000 String FALSE
Uz zahtjev je moguce prilaziti dokument.
PIAN - najava radova
Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
konos Kontakt osoba 40 String TRUE
telbr Telefon 20 String TRUE
idusl ID trase 20 String TRUE
tehrjebr Broj tehni¢kog rieSenja 100 String TRUE
dtmtr Datum tehnickog rieSenja Date FALSE
adrs Adre_sa radoya (post'ar)skl Proj’ 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
mjesto, ulica i kuéni broj)
opl Detaljan opis radova 4000 String FALSE
vrod Vrijeme izvodenja radova od Date TRUE
vrdo Vrijeme izvodenja radova do Date TRUE
LUGOVARANJE",
vrszah Vrsta radova 60 TRUE LOTKAZIVANJE"
SMETNJA®, ,SANACIJA"
nazizv Naziv |zxodaca_re3d0\_/a po 64 String TRUE
tehni¢kom rjeSenju
imeodg Ime odgovorne osobe izvodaca 64 String TRUE
radova
telodg Telef_on odgpvorne osobe 20 String TRUE
izvodaca radova
grupnaj Identifikator grupne najave 20 String FALSE
radova
emlodg E-mail odgovome osobe 40 String FALSE
izvodaca radova
PIAP - produljenje ugovora ili promjenu na trasi
. . - Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina Kontrola Obavezan 7 parametra
idusl ID trase 20 String TRUE
Adresa pocetne lokacije trase FALSE
adrplt (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuéni broj)
ul Ulice kojima prolazi trasa 239 String FALSE
Adresa zavr$ne lokacije FALSE
adrzl (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuéni broj)
duztr Duljina trase u metrima (cijeli 10 Integer FALSE
broj)
promkab Promjer kabela u milimetrima 239 String FALSE
Npr. svjetlovodni,
tipk Tip kabela 239 String FALSE koaksijalni, pari€ni
bakreni,...
Datum do kada ugovor
ugob Trajanje ugovora Date FALSE treba vrijedit ili prazno ako
nije definiran rok do kada
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treba trajati ugovor
nrzb Opera_tovr narucuje tehnicko 5 String EALSE LDA"Ili NE
rieSenje od HT-a
tehrjebr Broj tehnickog rieSenja 100 String FALSE
dtmtr Datum tehnickog rieSenja Date FALSE
PIAL - legalizacija
Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
Adresa pocetne lokacije trase TRUE
adrplt (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
kuéni broj)
ul Ulice kojima prolazi trasa 239 String TRUE
Adresa zavr$ne lokacije TRUE
adrzl (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
ku¢ni broj)
duztr Duljina trase u r_netnma (cijeli 10 Integer TRUE
broj)
promkab Promjer kabela u milimetrima 239 String TRUE
TRUE Npr. svjetlovodni,
tipk Tip kabela 239 String koaksijalni, pari¢ni
bakreni,...
tehrjebr Broj tehnickog rieSenja 100 String TRUE
Datum do kada ugovor
- treba vrijedit ili prazno ako
ugob Trajanje ugovora Date FALSE nije definiran rok do kada
treba trajati ugovor

PIAD - otkazivanje koriStenja cijele trase ili segmenta trase

Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
idusl ID trase 20 String TRUE
,1“ — Isklju€enje aktivne
trase
vrsisk Vrsta isklju¢enja 1 String TRUE »2 —IskIJuc;reanég neaktivne
»3" — Iskljucenje radi
segmentiranja
Adresa pocetne lokacije trase,
upisuje se samo ako se iskljuCuje . . .
adrplt cijela trasa (podtanski broj, mjesto, 239 String FALSE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
ulica i kuéni broj)

Adresa zavrSne lokacije, upisuje se
adrzl samo ako se iskljucuje cijela trasa | String FALSE | Xxxx, Miesto, Ulica, xxx.

(postanski broj, mjesto, ulica i kucni

broj)

Duljina trase u metrima (cijeli broj),

duztr upisuje se samo ako se iskljucuje 10 Integer FALSE
cijela trasa.
Promjer kabela u milimetrima.
promkab Upisuje se ako se iskljucuje cijela 239 String FALSE
trasa

CPSA - Zahtjev za aktivaciju CPS-a
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. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina el Obavezan ~ parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
dtmze Zeljent datum realizacje zahtjeva: Date FALSE DD.MM.YYYY
CPSD - Zahtjev za deaktivaciju CPS-a
. . . Format - Moguce vrijednosti
2
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7 parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String TRUE OX(X)XXX(X)XXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
ULL - Zahtjev za aktivaciju ULL-a
. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan ~ parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String FALSE
telbr Glavni teleligrr}zlr(]zl?;ol krajnjeg String FALSE OX(X)XXX(X)XXX
idag Identifikator zahtjeva iz agencijske String EALSE
baze
kolok Kolokacija 239 String TRUE Naziv koI_ok_ac'ue_prema HT
izvjestaju
Adresa krajnjeg korisnika (postanski . . .
adrs broj, mjesto, ulica i kuéni broj) 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
Peteroznamenkasti broj
haf Broj HDF-a 5 String TRUE (staviti nule na pocetku ako
broj ima manje od 5
znamenaka)
ullt Tip ULL-a 239 String TRUE “1* — petlja
"1" - Isklju¢enje
isacc Isklju€enje Internet account-a 239 String FALSE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
issat Iskljucenje MAXtv SAT (usluga nije 1 String FALSE ) l - Iskljycenj(_a
vezana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
dtmze Zeljen dagjg‘ ,\rﬂe,\j“jf‘(‘;”s zahtjeva Date FALSE DD.MM.YYYY
brz Namjeravana brzina prijenos FALSE
tehsuc Podaci o prijenosnoj opremi 10 String FALSE LADSL" ili ,VDSL"
opl Detaljni opis Iokaclje mrezne zavrSne 239 String ESLSE
tocke
zamus Zamjenska usluga 1 String FALSE 1 -aktlvacug zamje nsk?
usluga zbog ims migracije
vremo Vremenski okvir 2 FALSE L85 ,12¢
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i telefonski 40 String FALSE
broj)
,1“Razina 1,
sla SLA razina 1 String FALSE L2" —Razina 2;
,3“— Razina 3
iatk Kontakt broj krajnjeg korisnika— 239 String FALSE
upisuje se u slu€aju zahtjeva za
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EgE H B
. . . Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7 parametra
novom paricom
ULLP - Zahtjev za promjenu operatora
Naziv opis Duljina Format- | ) vezan 2 LR B
kontrola parametra
kolok Kolokacija 239 String TRUE Sifra koIS)_kaqe_ prema HT
Sifrarniku
adrs Adresa} kre}]njeg kc')r|sr.1|ka’(posta.nsk| 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
broj, mjesto, ulica i kucni broj)
hdf Broj HDF-a 5 String TRUE 5-ero znamenkasti broj
idusl| ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
ullt Tip ULL-a 2 String TRUE “1" — petlja
brz Namjeravana brzina prijenos FALSE
tehsuc Podaci o prijenosnoj opremi 10 String FALSE LADSL" ili ,VDSL*
opl Detaljni opis Iokaclje mrezne zavrsSne 239 String ESLSE
tocke
vremo Vremenski okvir 2 FALSE 28, »12¢
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE 2" —Razina 2;
~3" —Razina 3
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i telefonski 40 String FALSE
broj)
ULLD - Zahtjev za deaktivaciju ULL-a
. . - Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina [ Obavezan 7 parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
,1“ Razina 1,
sla SLA razina 1 String FALSE ,2" —Razina 2;
,3" —Razina 3
dtmze* Zeljeni datum realizacije zahtjeva; Date FALSE DD.MM.YYYY

DD.MM.YYYY

*parametar dtmze se ne koristi u sluaju kada se trazi deaktivacija SLA

ULLS - Zahtjev za promjenu statusa postojec¢eg ULL-a i promjenu MDF-K

pozicije
. . " Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina Kontrola Obavezan 7 parametra
idusl| ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
kolok Kolokacija 239 String TRUE Sifra olokacje prema HT
hdf Broj HDF-a String TRUE 5-ero znamenkasti broj
,1“ Razina 1;
sla SLA razina 1 String FALSE L2" —Razina 2;
»3 —Razina 3
ullt Tip ULL-a 1 String FALSE “1" — petlja
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. . " Format - Moguce vrijednosti
?
Naziv opis Duljina il Obavezan ~ parametra
Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
*k
dtmze DD.MM.YYYY Date FALSE DD.MM.YYYY
mdfk Oznaka nove MDF-K pozicije String FALSE 5-ero znamenkasti broj
Kontakt broj krajnjeg korisnika— upisuje
iatk se u slucaju zahtjeva za novom 239 String FALSE iatk
paricom
**parametar dtmze se ne koristi, osim za potrebe komercijalne usluge
FAA - Zahtjev za aktivaciju FA
Naziv opis Duljina eIl Obavezan ? Moguce vrijednosti parametra
kontrola ’
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String NE
Glavni telefonski broj ili .
telor identifikator postojece usluge String NE OX(rxx(x)xxx
Adresa krajnjeg korisnika
adrs (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String DA Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx.
ku¢ni broj)
Kontakt broj krajnjeg korisnika—
iatk upisuje se u slu¢aju zahtjeva za 239 Strin NE
novom paricom ifili 9
komercijalnom uslugom
Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i 40 String NE
telefonski broj)
idag Identlflkat_(_)r zahtjeva iz String NE
agencijske baze
Oznaka distribucijskog ¢vora i
poz pozicije na splitteru u 239 String DA
distribucijskom ¢voru
topo Topologija mreze 1 String DA ; E’2Pl\g||§
"1" - IskljuCenje
isacc Iskljuéenje Internet account-a 239 String NE "2"- Zadrzavanje
"3" - Promjena
issat Iskljuc_:_enje MAXtv SAT_ (usluga 1 String NE 1— Iskljycenjg
nije vezana uz paricu) 2"- Zadrzavanje
Tocan opis lokacije (zgrada, kat
ili stan) na kojoj se nalazi .
tol krajnja priklju¢na tocka, ukoliko 239 String NE
je to moguce
dtmze Zeljeni datum realizacije Date NE DD.MM.YYYY
zahtjeva; DD.MM.YYYY U
opl Detaljni opis 239 String NE
vremo Vremenski okvir 2 NE .8, 12"
FAS - Zahtjev za preseljenje FA
. . . Format - Moguce vrijednosti parametra
2
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String NE
nadrs Nova adresa krajnjeg korisnika 239 String DA PoStanski brgi’ojgrsgt’ ulica, kucni
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. . - Format - Moguce vrijednosti parametra
2

Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7

nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String NE

idusl ID usluge 18 String DA 02B6XXXXXXXX

Kontakt podaci osobe na strani
konos operatora (ime, prezime i 40 String NE
telefonski broj)

Kontakt podaci krajnjeg
iatk korisnika (naziv korisnika i 239 String NE
telefonski broj)

Oznaka distribucijskog ¢vora i
poz pozicije na splitteru u 239 String DA
distribucijskom ¢évoru

ii 3 : L1 P2MP
topo Topologija mreze 1 String DA 2 _ pop
dimze Zeljeni datum realizacije Date NE DD.MM.YYYY
zahtjeva; DD.MM.YYYY ' ’
opl Detaljni opis 239 String DA
Da li operator zeli iskljugiti ili »1% Iskljuéi uslugu na staroj lokaciji
zadrzati uslugu na staroj lokaciji ,2" Ostavi aktivnu uslugu na staroj
pres ako na novoj lokaciji nema 1 String DA lokaciji
tehni¢ke mogucnosti za
uklju€enje FA usluge
FAD - Zahtjev za deaktivaciju FA
Naziv opis Duljina Eg:{:ﬁtlé Obavezan ? Mogggfavr:gte;j;ostl
idusl ID usluge 18 String DA 02B6XXXXXXXX
" Zeljeni datum realizacije zahtjeva;
dtmze DD.MM.YYYY Date NE DD.MM.YYYY

HTSL - Davanje suglasnosti HT-a za prelazak korisnika drugom operatoru

Naziv opis Duljina et Obavezan ? SREHE TR
kontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr telefonski broj, ID HT usluge String FALSE (X)xXxyyyyyy
oib OIB krajnjeg korisnika 11 String TRUE
adrs Adresa prikljucka 239 String TRUE
. S . "1"—Iskljucenje
isgov Iskljuéenje govorne usluge 1 String FALSE "2" Zadrzavanje
Iskljuenje pristupa javnoj "1" —Iskljuenje
ispri komunikacijskoj mrezi za govornu 1 String FALSE "2" -Zadrzavanje
uslugu
isint Iskljuenje Interneta 1 String FALSE N 1 —Iskljycenjg
2" -Zadrzavanje
. S - . "1" —Iskljuenje
istv Isklju€enje televizije 1 String FALSE "o" .Zadrzavanje
issve Iskljuenje svih usluga 1 String FALSE "1" - Isklju€enje
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. . . Format - Moguce vrijednosti
2
Naziv opis Duljina kontrola Obavezan 7 parametra
korup Korlsnll_(_ je upoznat sa dggovanjlma 1 String EALSE 4" - DA
zbog prijevremenog raskida ugovora
"1" — Iskljucenje
isacc Isklju€enje Internet accounta 1 String FALSE "2" - Zadrzavanje
"3" - Promjena
datko Datum potpisa izjave krajnjeg korisnika Date TRUE DD.MM.YYYY
numer Brojevi iz serije /niza 239 String FALSE
ugda Ugovor sklopljen na daljinu 1 Number FALSE W1

OPSL - TraZenje suglasnosti od operatora za prelazak korisnika u HT

Naziv opis Duljina FelE - Obavezan ? e e
kontrola parametra
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String TRUE
telbr Telefonski broj String FALSE OX(X)XXX(X)XXX
oib OIB krajnjeg korisnika 11 String TRUE
adrs Adresa prikljucka 239 String TRUE
Isklju€enje pristupa javnoj "1" —Isklju¢enje
ispri komunikacijskoj mrezi za govornu 1 String FALSE "2" -Zadrzavanje
uslugu
. S . "1" —Isklju¢enje
isgov Iskljuenje govorne usluge 1 String FALSE "2" _Zadrzavanje
isint Isklju€enje Interneta 1 String FALSE l —IskIJEJcenJe.
2" -Zadrzavanje
. L -~ . "1" —Iskljuenje
istv Isklju€enje televizije 1 String FALSE "2" _Zadrzavanje
issve Iskljuéenje svih usluga 1 String FALSE "1" - Isklju¢enje
Korisnik je upoznat sa dugovanjima ) "4" — DA
korup zbog prijevremenog raskida ugovora 1 String FALSE
"1" — Iskljuenje
isacc Iskljuenje Internet accounta 1 String FALSE "2" - Zadrzavanje
"3" - Promjena
datko Datum potpisa izjave krajnjeg korisnika Date TRUE dd.mm.yyyy
numer Brojevi iz serije /niza 239 String FALSE
idusl ID usluge 18 String FALSE 02B6XXXXXXXX
ugda Ugovor sklopljen na daljinu 1 Number FALSE o1

FRPA - Aktivacija ,fault repair” profila na veleprodajnom Sirokopojasnom

pristupu
Naziv opis Duljina el Obavezan ? olepl 0 Gl el
kontrola parametra
idusl ID usluge 18 String TRUE 026XXXXXXXX
frp Vrsta fault repair p[of_lla koji operator 3 String TRUE FR1*ili FR2*
narucuje
tehsuc Tehnologija sucelja 10 String TRUE LADSL" ili ,VDSL"

FRPS - Povratak s ,fault repair” profila na standardni profil na veleprodajnom
Sirokopojasnom pristupu
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. . " Format - Moguce vrijednosti

Naziv opis Duljina il Obavezan ? parametra

idusl ID usluge 18 String TRUE 02B6XXXXXXXX

SEDE - Pokretanje SELT/DELT mjerenja

Naziv opis Duljina Format- | o vezan 2 adeip 20 il B
kontrola parametra

idusl ID usluge 18 String TRUE 02B6XXXXXXXX
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2.6 Definicija specificnih podataka za smetnje (ReportFault)

Tablica vrijednosti za parametar ,type“ WS metode ReportFault.

Sifra Naziv zahtjeva

SVA Tablica parametara za prijavu smetnji za VA i samostalni virtualni kanal za IPTV

SNBS Tablica parametara za otklon smetnje na NBSA i Naked samostalnom virtualnom kanalu za IPTV
SWLR Tablica parametara za otklon smetnje na CPS WLR usluzi

SCPS Tablica parametara za otklon smetnje na CPS usluzi

SULL Tablica parametara za otklon smetnje na ULL usluzi

SPIA Tablica parametara za otklon smetnje ili sanaciju na EKI kabelskoj kanalizaciji

SFA Tablica parametara za otklon smetnje na Fibre Access usluzi

ESCL Eskalacija na prijavljenu smetnju SVA / SNBS / SWLR / SULL / SCPS

SVA - Tablica parametara za prijavu smetnji za VA i samostalni virtualni kanal

za IPTV
Naziv opis Duljina Format Obavezan ?
konos Kontakt osoba 40 String DA
tel Telefonski broj kontakt osobe 20 String DA
tfx Telefax 20 String NE
eml E-mail 40 String NE
vrkv Vrsta kvara (t:;iés}?rt;ﬁﬁi(r;t;*od vrijednosti 239 String DA
Ipb Lokalni pozivni broj String NE
idkod Identifikacijsfllggﬁ \greilstiﬁgc;dajne usluge 18 String DA
ugbrz Ugovorena brzina ADSL pristupa Decimal NE
iatk Ime, adresa i tktzlﬁfsc;]rillfgi broj krajnjeg 239 String NE
dkk Datum koji C}cérfc?LI:iﬁjjr;jri]jli(\%i)snik (ukoliko Date NE
opkv Opis kvara 1000 String DA
prig Prigovor na brzinu 18 String NE
mjer Mjerni podaci 4000 String NE
*Sifrarnik za parametar ,vrkv“
Vrsta kvara/smetnje Mjerenja Sifra
Kvar/smetnja na bitstreamu - prekid SELT 1
Kvar/smetnja na bitstreamu — degradacija parametri SELT | DELT 2
Kvar/smetnja na bitstreamu — degradacija konfiguracija 6

SNBS - Tablica parametara za otklon smetnje na NBSA / NVOA / NSTA / NBSA
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Optika
Naziv opis Duljina Format Obavezan ?
konos Kontakt osoba 40 String DA
tel Telefonski broj kontakt osobe 20 String DA
tfx Telefax 20 String NE
eml E-mail 40 String NE
vrkv Vrsta kvara (Lijngsifartéiliﬁitlj(r;t;*od vrijednosti 239 String DA
Ipb Lokalni pozivni broj String NE
idkod Identifikacijski kod NBS usluge 18 String DA
ugbrz Ugovorena brzina Decimal NE
iatk Ime, adresa i tk?:}ﬁfs%?lf!a(i broj krajnjeg 239 String DA
dkk Datum koji oj(irf(;ji‘)I:il::jjr;jri]jli(\(l)(;i)snik (ukoliko Date NE
opkv Opis kvara 1000 String DA
prig Prigovor na brzinu 18 String NE
mjer Mjerni podaci 4000 String NE
*Sifrarnik za parametar ,vrkv"
Vrsta kvara/smetnje Mjerenja Sifra
Kvar/smetnja na bitstreamu - prekid SELT 1
Kvar/smetnja na bitstreamu — degradacija parametri SELT | DELT 2
Kvar/smetnja na bitstreamu — degradacija konfiguracije 6

SWLR - Tablica parametara za otklon smetnje na CPS WLR Kkorisniku

Naziv opis Duljina Format Obavezan ?
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String DA
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String DA
tbkd Kontakt broj krajnjeg korisnika 20 String DA
opkv Opis kvara 1000 String DA

SCPS - Tablica parametara za otklon smetnje na CPS korisniku

Naziv opis Duljina Format Obavezan ?
telbr Glavni telefonski broj krajnjeg korisnika String DA
tbkd Kontakt broj krajnjeg korisnika String DA
opkv Opis kvara 1000 String DA

SULL - tablica parametara za otklon smetnje na ULL-u

Naziv opis Duljina Format Obavezan ?
konos Kontakt osoba 40 String DA

tel Telefonski broj kontakt osobe 20 String DA

tfx Telefax 20 String NE
vrky Vrsta kvara (Lijzp)iési?rtéiliﬁi(li(r;l;*od vrijednosti 239 String DA
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Ipb Lokalni pozivni broj String NE
kolok Lokacija glavnog razdjelnika 239 String NE
idusl Identifikacijski kod _upredene metalne 18 String DA
parice
iatk Ime, adresa i tele_fonskl broj krajnjeg 239 String DA
korisnika
tbkd Telefonski pro_j na kojem je krajnji String DA
korisnik dostupan
Tocan opis lokacije (zgrada, kat ili stan)
tol na kojoj se nalazi krajnja priklju¢na String DA
to€ka, ukoliko je to moguce
dik Datum koji qdredl k_raj_njl _|_<0r|sn|k (ukoliko Date NE
je to primjenjivo)
opkv Opis kvara 1000 String DA
mjert* Mjerni podaci 4000 String NE
*Sifrarnik za parametar ,vrkv"
Vrsta kvara/smetnje Mjerenja Sifra Komentar
Kvar/smetnja na ULLu - prekid SELT 1 **obavezna dostava mjerenja
- = - - u paremetru ,mjer* ili kao
Kvar/smetnja na ULLu — degradacija parametri SELT i DELT 2 prilog (attachment)
Kvar/smetnja na posrednom kabelu 3
Kvar/smetnja kod napajanja elektricnom energijom 4
Pomo¢ pri otklonu kvara/smetnje na prijenosnom kabelu 5

SPIA - tablica parametara za otklon smetnje ili sanaciju na EKI kabelskoj

kanalizaciji
Naziv opis Duljina Format - Obavezan ? Moguce vrijednosti
kontrola parametra
konos Kontakt osoba 40 String TRUE
telbr Telefon 20 String TRUE
idusl ID trase 20 String TRUE
vrst Vrsta smetnje 1 String TRUE “1“ - Smetnja
L2 - Sanacija
nazizv Naziv izvodac¢a radova 64 String TRUE
Adresa smetnje ili sanacije
adrs (postanski broj, mjesto, ulica i 239 String TRUE Xxxxx, Mjesto, Ulica, xxx
kucni broj)
zemko Zemljoposne koor_(_jlnate adrese 239 String EALSE
sanacije
Npr. svjetlovodni,
tipk Tip kabela 239 String FALSE koaksijalni, paricni
bakreni,...
. . . ,1“ -Kabel,
kabmr Dio kabel§ke mreze na .koJem se 239 String FASLE ,2" - kabelska spojnica,
prijavljuje smetnja 3% - ostalo
. - ,1¢ - Prekid,
vrkv Vrsta smetnje 239 String FASLE ,2* - Degradacija
o . ,1¢ -Cijevi,
infsan Dio mfre_\'stru'kt'ure na kpjem se 239 String FALSE ,2° - kabelski zdenac,
prijavljuje sanacija p M
»3" - ostalo kod sanacije
,1¢ - OStecenje uslijed
vrsan Vrsta sanacije 239 String FALSE izvodenja radova,
L2 - neprohodnost cijevi
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,3" -, ostalo
opkv Opis smetnje ili sanacije 1000 String TRUE
N . ,1“—da;
utprom Utjecaj na promet 10 String FALSE 2 _ne
SFA - tablica parametara za otklon smetnje na Fibre Access
Naziv opis Duljina Format Obavezan ?
konos Kontakt osoba operator 40 String DA
tel Telefonski broj kontakt osobe operatora 20 String DA
vrkv Vrsta kvara (L.Jplvs.atl jefjnu*od vrijednosti 239 String DA
iz Sifrarnika)
poz Naziv dlstrlbucusk_og ¢vor i pozicija na 239 String DA
splitteru
idusl Identifikacijski FA usluge 18 String DA
nazpr Naziv krajnjeg korisnika 239 String DA
Adresa krajnjeg korisnika (postanski .
adrs broj, mjesto, ulica i kuéni broj, Kat) 239 String DA
iatk Kontakt broj krajnjeg korisnika 239 String NE
Tocan opis lokacije (zgrada, kat ili stan)
tol na kojoj se nalazi krajnja priklju¢na 239 String NE
to€ka, ukoliko je to moguée
dkk Datum koji qdredl k_raj_njl ll.(OI‘ISI‘\Ik (ukoliko Date NE
je to primjenjivo)
opkv Opis kvara 1000 String DA
mjer Mjerni podaci 4000 String NE
*Sifrarnik za parametar ,vrkv“
Vrsta kvara/smetnje Mjerenja Sifra
Kvar/smetnja na FAu - prekid SELT 1
Kvar/smetnja na FAu — degradacija parametri SELT i DELT 2

ESCL - Eskalacija na prijavljenu smetnju SVA / SNBS / SWLR / SULL / SCPS / SFA

. . . Moguce vrijednosti
?
Naziv Opis Duljina Format Obavezan 7 parametra
oguid GuID ;ght!eva po "OJ?’““ 1€ 40 String TRUE
prijavljena smetnja
Telefon(kod SWLR,SCPS) ili ID .
telor usluge( kod SVA,SNBS,SULL) 20 String TRUE
opkv Opis kvara 1000 String FALSE
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2.7 Definicija specificnih podataka za izvjeStaje i dohvat podataka

(GetData)

Tablica vrijednosti za parametar ,type“ za WS metodu GetData.

Sifra Naziv izvjestaja
31 Provjera dostupne ADSL/VDSL Internet brzine
22 Prongra ADSL/VDSL/FTTH dostupnosti, brzinena parici, i duljine parice (po telefonskom broju/ID-u usluge ili

adresi

33 Dostupan broj MAC adresa po korisniku
34 Slobodni kapaciteti na DSLAM-u
35 Podaci o lokaciji DSLAM-a i podrucje pokrivanja DSLAM-a
36 Netphone serija ili MSN provjera
39 Slobodni kapaciteti na OLT-u
40 Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivanja OLT-a (nekonkurentno podrugje)
41 (Ko)lokacije glavnih razdjelnika
42 Lokacija priklju¢ka
43 Promjena numeracija LC HT-a
44 Sekundarna oprema
45 Provjera informacije o postoje¢em operatoru i postojecoj veleprodajnoj usluzi
50 Pokrivenost ulica po lokacijama
51 Pretraga lokacije po telefonskom broju; adresi
52 Info o topologiji mreze
53 Izvjestaj o kolokacijama
58 IMS izvjestaj
59 Rekonstrukcija mreze
60 Konfiguracija na DSLAM-u/OLT-u
61 Podaci o FTTH dostupnosti na temelju unosa podatka o gradu ili adresi
62 Podaci o dostupnim adresama za provjeru ADSL/VDSL dostupnosti (na temelju unosa podataka o gradu i ulici)
63 Najava instalacije novog FTTB/FTTDP-a
64 Postavljanje DSLAM porta na originalne postavke (lock/unlock)
65 EKI izvjestaj o aktivnim trasama
66 SLA lokacije
68 Podaci o distribucijskim ¢vorovima
69 Podrucje pokrivanja distribucijskog €vora (nekonkurentno podrucje)
70 Naziv ¢vora koje pripadaju BSA/NBSA korisnici
71 Komercijalni uvjeti FTTH realizacije - adrese koje pripadaju izvodima u izgradniji
72 Informacija o serijskom broju ONT-a za aktivne NBSA FTTH pristupe
73 Podrugje pokrivanja distribucijskog ¢vora (konkurentno podrucje)
74 Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivanja OLT-a (konkurentno podrucje)
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Tablica parametara za ,Provjera dostupne ADSL/ VDSL Internet brzine (31)“

Oznaka g Format
No indeksa Indeks Opis IN/OUT polja
1. telbr T_e_lefonskl broj IN String
ili ID usluge
2. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja IN String
3. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice IN String
4. kbr Kuéni broj Kuéni broj IN Number
5. slovo Slovo Slovo uz ku¢ni broj IN String
6. brzvkvoip VolP brzina Brzina VolP virtualnog kanala IN Number
7. brzvkiptv IPTV brzina Brzina IPTV virtualnog kanala IN Number
Sifrarnik statusa (popis statusa u tablici ispod: ,Sifrarnik .
8. status status statusa provjere dostupne ADSL/VDSL Internet brzine*®) out String
9. adsbrzint DOSH;)F:;?]:DSL Dostupna ADSL brzina u downstream/upstream kbit/s ouT String
10. vdslbrzint DOSH:)F:;{;:DSL Dostupna VDSL brzina u downstream/upstream kbit/s uz ouT String
. Dostupna . . .
11. fttbbrzint FTTB/DP brzina Dostupna VDSL brzina u downstream/upstream kbit/s ouT String
. Dostupna Dostupna VDSL vektoring brzina u downstream/upstream .
12 vektbrzint vektoring brzina Kbit/s ouT String
Dostupna . )
13. svektbrzint | supervektoring Dostuzna VDSL st;prevektorlsg_t? rzina u ouT String
brzina ownstream/upstream kbit/s

Sifrarnik statusa provjere dostupne ADSL/VDSL Internet brzine

SIFRA OPIS SIFRE
0 Telefonski broj / ID usluge / adresa ne postoji
2 Ne postoji DSLAM port
4 Broj nije nositelj
11 Priklju¢ak je na PGS-u
15 Nema slobodne parice
16 Ne postoje podaci. Potrebna dodatna provjera

Tablica parametara za ,Provjera ADSL/ VDSL / FTTH dostupnosti, brzine na
parici i duljine parice (po telefonskom broju/ID-u usluge ili adresi) (32)“

Oznaka . Format
No indeksa Indeks Opis IN/OUT polja
1. telbr Tg!efonskl broj IN String
ili ID usluge
. OIB krajnjeg - - .
2. oib Korisnika OIB krajnjeg korisnika IN String
3 naz_nas Naziv naselja Naziv naselja IN String
4. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice IN String
5 kbr Kuéni broj Kuéni broj IN Number
6 slovo Slovo Slovo uz kuéni broj IN String
Sifrarnik statusa za ADSL (popis statusa u tablici ispod: .
7. status ADSL status Sifrarnik statusa ADSL provjere) ouT String
Sifrarnik statusa za VDSL (popis statusa u tablici ispod: .
8. vdsl status VDSL status Sifrarnik statusa VDSL proviere®) ouT String
9. of status G .fast status Sifrarnik statusa za G.fast (popis statusa u tablici ispod: ouT String
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,Sifrarnik statusa G.fast provjere®)
Sifrarnik statusa za FTTH (popis statusa u tablici ispod: .
10. ftth status FTTH status Sifrarnik statusa FTTH provjere*) ouT String
11. adslbrz Dostlé[?si?]éADSL Dostupna ADSL brzina u downstream/upstream kbit/s ouT String
12. vdslbrz DOStLg:;?];/DSL Dostupna VDSL brzina u downstream/upstream kbit/s uz ouT String
Dostupna FTTH usluga (,DA", ,DA, 1ZVOD U
Dostupna FTTH IZGRADNJI*, ,DA, POTREBNO PROSIRENJE ]
13. ftthdost usluga SVJETLOVODNE INFRASTRUKTURE®, ,DA, POTREBNA ouT String
1ZGRADNJA SVJETLOVODNE INFRASTRUKTURE DO
IZVODAY, ili NE)
14. duljina Duljina parice Procijenjena duljina bakrene parice izrazena u metrima ouT String
Dostupna . . .
15. fttbbrz FTTB/DP brzina Dostupna VDSL brzina u downstream/upstream kbit/s ouT String
Dostupna
16. fttbbrzgf G.Fast Dostupna G.fast brzina u downstream/upstream kbit/s ouT String
FTTB/DP brzina
Dostupna Dostupna VDSL vektoring brzina u downstream/upstream .
1. vektbrz vektoring brzina kbit/s out String
Dostupna - .
18. svektbrz supervektoring Dostupna VDSL suprevektonng' brzina u ouT String
brzi downstream/upstream kbit/s
rzina
Sadrzi informaciju ,nema MSAN POTS portova“ ukoliko se
19. napomena Napomena radi o maloj FTTC lokaciji na kojoj nema MSAN POTS ouT String
portova
Povratno Sadrzi informaciju ,korisnik* ukoliko FTTB/FTTDP DSLAM
20. napajanje N porta koristi napajanje elektricnom energijom od krajnjeg ouT String
napajane korisnika
Planirani - . . . . .
21. ftthplz savréetak Planirani datum zavrSetka izgradnje FTTH mreze ouT String
22. op Operator* Naziv postojeceg operatora ouT String
23. usl Usluga* Naziv aktivne veleprodajne usluge ouT String
Status . L X s D o x
oa stat priviemenog LPrivremeno isklju¢en na zahtjev ‘|‘I| LPrivremeno iskljucen ouT String
T, zbog duga
isklju€enja
) Tehnologija Informacija da li je usluga realizirana na bakru (,B“), optici )
25. tehpri pristupa* (,O%) ili FTTB-u* ouT String
Konkurentno / | o 451 informaciju ,KONKURENTNO® ako se dostupna
nekonkurentno . .
26 konpod podrugje na FTTH adresa nalazi u konkurentnom podrugéju ili ouT String
’ ix ) LNEKONKURENTNO" ako se dostupna FTTH adresa
trzistu velikog . o
K . nalazi u nekonkurentnom podrucju
apaciteta
* jzlazni podaci u parametrima ,0p“, ,usl®, ,stat“i ,tehpri“ prikazuju samo u slu€aju kad su uneseni ulazni podaci u parametrima
Jelbri oib*
Sifrarnik statusa ADSL provjere Sifrarnik statusa VDSL provjere Sifrarnik statusa G.fast provjere
SIFRA OPIS SIFRE SIFRA OPIS SIFRE SIFRA
R Telefonski broj / ID Telefonski broj /ID
0 Telefonski broj /.I.D usluge / 0 usluge / adresa ne 0 usluge / adresa na
adresa ne postoji - -
postoji postoji
1 Ima mogucnosti 1 Ima mogucnosti (VDSL) 1 Ima mogucnost (G fast)
2 Ne postoji DSLAM port 2 Ne postoji DSLAM port
4 Broj nije nositelj 4 Broj nije nositelj
11 Prikljuéak je na PGS-u 8 Ne postoji VDSL port Sifrarnik statusa FTTH provjere
Na parici nije moguca
12 Sirokopojasna usluga (parica 11 Priklju¢ak je na PGS-u 19 Nema kapaciteta
dulja od 4000m)
L . Duljina parice je veca od
13 Zavisni ¢vor (FTTC lokacija) 12 1500m
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Kapacitet DSLAMa ne Kapacitet DSLAMa ne
14 zadovoljava servisni profil s 14 zadovoljava servisni
IPTV uslugom profil s IPTV uslugom
15 Nema slobodne parice 15 Nema slobodne parice
. . Ne postoje podaci.
16 Ne postoje pqdaCL Potrebna 16 Potrebna dodatna
dodatna provjera :
provjera
Ima mogucénosti (VDSL
17 h
vektoring)
Ima mogucnosti (VDSL
18 .
supervektoring)

Tablica parametara za ,Dostupan broj MAC adresa po korisniku (33)“

ZIVJETI ZAJEDNO

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. telvab Par_tel_VAB ID Telefonski broj ili VAB_ID IN String
2. naz_dslam Naziv DSLAM Naziv DSLAM-a ouT String
3. br_slob_mac_adr Broj_slob_MAC_adresa Broj slobodnih MAC adresa ouT String
Tablica parametara za ,Slobodni kapaciteti na DSLAM-u (34)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. zup Zupanija Naziv Zupanije za koju se trazi popis IN String
2. lok_dslam Lokacija DSLAM Lokacija DSLAM-a ouT String
3. grad Grad Grad ouT String
4. pro_dslam Proizvoda¢ DSLAMa Ericsson, Huawei, Siemens ouT String
5. slob_kap Slobodni kapaciteti Slobodni kapaciteti ouT String
6. slob_kap_vdsl Slobod\?g(SaLp acitet Slobodni kapaciteti VDSL ouT String
Slobodni kapaciteti . I ) .
7 slob_kap_vdslvekt VDSL vektoring Slobodni kapaciteti VDSL vektoring ouT String
Slobodni kapaciteti Slobodni kapaciteti VDSL .
8. slob_kap_vdsisvekt VDSL supervektoring supervektoring out String
9. slob_kap_gfast SIobodgl fl;zi)acnetl Slobodni kapaciteti G.fast ouT String
Datum planiranog . o )
10. dat_plan_pro_dslam prosirenja DSLAMa Datum planiranog proSirenja ouT String
N Informacija o kojoj se vrsti ¢vora radi :
11. VIcvo Vrsta ¢vora (CO, FTTN, FTTC, FTTB, FTTDP) ouT String
Daje informaciju koja se tehnologija
sucelja koristi na ¢voru. Moze biti samo
12. tehsuc Tehnologija sucelja jedna tehnologija, npr. ADSL, VDSL, ouT String
VDSL vektoring. ili nekoliko, npr. ADSL
i VDSL
Sadrzi informaciju ,nema MSAN POTS
portova“ ukoliko se radi o maloj FTTC .
13. napomena Napomena lokaciji na kojoj nema MSAN POTS ouT String
portova
Sadrzi informaciju ,korisnik* ukoliko
_— _— FTTB/FTTDP DSLAM porta Koristi )
14. napajanje Povratno napajanje napajanje elektricnom energijom od ouT String
krajnjeg korisnika

Tablica parametara za ,Podaci o lokaciji DSLAM-a i podrucje pokrivanja
DSLAM-a (35)“

No ‘ Oznaka indeksa ]

Indeks ’

Opis

‘ IN/OUT |Format polja
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No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. loks Lokacija DSLAM Lokacija DSLAM-a IN String
2. lok_dslam Lokacija DSLAM Lokacija DSLAM-a ouT String
3. lok_grad Lokacija grad Lokacija grad ouT String
4. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String
5. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice ouT String
Tablica parametara za ,Netphone serija ili MSN provjera (36)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
. Telefonski broj krajnjeg korisnika — jedan .
L telbr Tel. broj broj iz Netphone serije ili MSN IN String
2. stat Status Informacija o Netphone seriji ili MSN ouT String
Tablica parametara za ,Slobodni kapaciteti na OLT-u (39)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1 zup Zupanija Naziv zupanije IN String
2 lok_olt Lokacija OLT-a Lokacija OLT-a ouT String
3. grad Grad Grad ouT String
4 slob_kap Slobodni kapaciteti Slobodni kapaciteti ouT String
Datum planiranog . T String
5. dat_plan prosirenja OLTa Datum planiranog proSirenja ouT
6. naj_izgr N:_:\Java |Zgradnje nove ouT String
svjetlovodne instalacije
Adresa zgrade u kojoj se gradi nova String
7. adr Adresa svjetlovodna instalacija (Grad, Ulica i ouT
kuéni broj)

Tablica parametara za ,Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivanja OLT-a
(nekonkurentno podrucje) (40)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. loks Lokacija OLT Lokacija OLT-a IN String
2. lok_olt Lokacija OLT Lokacija DSLAM-a ouT String
3. lok_grad Lokacija grad Lokacija grad ouT String
4. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String
5. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice i kuéni brojevi ouT String
Uz lokacije OLTa na kojima nedostaje
6. nk Nema kapaciteta aktivna oprema ispisuje se napomena ouT String
.,Nema kapaciteta“
Uz adresu se daje informacija ,1“ za
7. objekt Vrsta objekta zgradu il .”2 = oblteljgku kuc;u ovisno o ouT String
tome da li se na adresi nalazi zgrada ili
obiteljska kuca
8 adr_dguid DGU ID adrese Jedinstvena |qlent|f|kacus_ka oznaka ouT String
adrese iz DGU registra
Informacija o statusu izgradnje String
9. status_izgr Status izgradnje svjetlovodne infrastrukture (popis statusa ouT
u tablici ispod: ,Sifrarnik statusa izgradnje®
Informacija o postojanju svjetlovodne String
10 vertikala Vertikala instalacije u zgradama koja je u vlasnistvu ouT
HT-a
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Sirfrarnik statusa izgradnje

Sifra Opis Sirfe

1 Izgradeno

2 Potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda
3 Potrebno prosirenje svjetlovodne infrastrukture

Tablica parametara za , (Ko)lokacija razdjelnika (41)“

ZIVJETI ZAJEDNO

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja

1. zup Zupanija Naziv Zupanije IN String

2. id ID(ko)lokacije ouT String

3. naziv Naziv (ko)lokacije ouT String

4. mjesto Mjesto ouT String

5. post_br Postanski broj ouT String

6. ulica Ulica ouT String

7. zup Zupanija ouT String

8. iskor_par IskoriSteno parica ouT String
Tablica parametara za ,Lokacija prikljucka (42)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja

1. telbr Broj prikljucka tele;‘grz)s(;if;)cgz(ﬁ:rb?toj()x ?|)I( Téyzgﬁjyégdje IN String

2. tel_broj Telefonski broj ouT String

3. lok_razd Lokacija razdjelnika Lokacija glavnog razdjelnika ouT String

4. mjesto Mjesto ouT String

5. adr Adresa ouT String

6. zup Zupanija Zupanija lokacije ouT String
Tablica parametara za ,Promjena numeracije LC HTa (43)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja

L o Datum promene | O ofeg eturma se v sms nns | v | sung

2. dat Datum promjene ouT String

3. Ic LC ouT String

4. op Operator ouT String

5. poz_br Pozivni broj ouT String

6. poc_num Pocetna numeracija ouT String

7. kraj_num Krajnja numeracija ouT String

8. uk_br Ukupni broj ouT String

9. pr_cent Pristupna centrala ouT String

10. nov_pr_cent Nova pristupna centrala ouT String

11. dat_unosa Datum unosa ouT String
Tablica parametara za ,Sekundarna oprema (44)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
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1 telbr tel_broj telefonskl'brOJ (forma@ (x_)xxyyyyyy, gdje IN String

je (X)xx pozivni broj)

2 status Status Povratna informacija je _Ii na sekundarnoj ouT String

opremi
Tablica parametara za ,Provjera informacije o postoje¢em operatoru i
postojecoj veleprodajnoj usluzi (45)“
Oznaka : Format

No indeksa Indeks Opis IN/OUT polja
1 telbr Telefonski broj telefonski broj (format (x))g:)(ljl)yyyy, gdje je (X)xx pozivni IN String

. OIB krajnjeg - - .
2. oib Korisnika OIB krajnjeg korisnika IN String
3. op Operator Naziv postojeceg operatora ouT String
4. usl Usluga Naziv aktivne veleprodajne usluge ouT String

+Privcemeno isklju¢en na zahtjev” ili ,Privremeno iskljuéen .
5. stat Status zbog duga® ouT String
6. tehpri Tehr\ologija Informaciju da li je usluga reaI‘i‘zirana na bakru (,B*), optici ouT String

pristupa (-0
Tablica parametara za ,Pokrivenost ulica po lokacijama (50)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1 zup Zupanija Format( naziv zupanije) IN String
2 grad Grad Format(Postanski broj, Mjesto) IN String
3 lok_razd Lokacija razdjelnika ouT String
4 lok_adr Adresa lokacije ouT String
5 ulica Ulica ouT String
6 kuc_br_od Kuéni broj od ouT String
7 kuc_br_do Ku¢ni broj do ouT String

) Oznacava da se na lokaciji .
8 vekt Vektoring Koristi VDSL vektoring ouT String
Lokacija starog razdjelnika Cija

je mreza rekonstruirana te
9 lok_razd_st Lokacija ,starog” razdjelnika sada pripada lokaciji ouT String

razdjelnika navedenim pod

Lok _razd".

10 lok_adr_st Adresa ,stare” lokacije ouT String

Tablica parametara za ,Pretraga lokacija po telefonskom broju; adresi (51)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
telefonski broj (format
1 telbr Telefonski broj ()xxyyyyyy, gdje je (X)xx IN String
pozivni broj)

2 idusl ID NBSA/BSA usluge Identifikator usluge IN String
Format: (Postanski broj, .

8 adr Adresa mjesto, ulica, kuéni broj) IN String

4 lok_razd Lokacija razdjelnika ouT String

lok_adr Adresa lokacije ouT String
) Oznacava da se na lokaciji .

6 vekt Vektoring Koristi VDSL vektoring ouT String
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7 svekt Supervektoring Oznacava da se na lokaciji ouT String
koristi VDSL supervektoring
Informacija o kojoj se vrsti
8 VICcVOo Vrsta €vora ¢vora radi (CO, FTTN, FTTC, ouT String
FTTB, FTTDP)
Lokacija starog razdjelnika cija
je mreza rekonstruirana te
9 lok_razd_st Lokacija ,starog” razdjelnika sada pripada lokaciji ouT String
razdjelnika navedenim pod
Lok _razd*.
10 lok_adr_st Adresa ,stare” lokacije ouT String
Tablica parametara za ,Info o topologiji mreze (52)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
zup Zupanija Naziv Zupanije IN String
1 lok Lokacija ouT String
2 adr Adresa ouT String
3 mjesto Mjesto ouT String
4 br_akt_petlj Broj aktivnih petlji ouT String
5 br_slob_petlj Broj slobodnih petlji ouT String
6 br_parica_prived Broj privedenih parica ouT String
7 br_parica_izved Broj izvedenih parica ouT String
Tablica parametara za ,Izvjestaj o kolokacijama (53)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1 op Operator ouT String
2 naz_lok Naziv lokacije ouT String
3 grad Grad ouT String
4 adr Adresa ouT String
5 vrst_zah Vrsta zahtjeva ouT String
6 tip_kol Tip kolokacije ouT String
7 dat_zap Datum zaprimanja zahtjeva ouT String
8 dat_slanja_pon Datum slanja ponude ouT String
9 dat_pov_pon Datum povrata ponude ouT String
10 dat_izd_pred Datum izdavanja predracuna ouT String
11 dat_uplate_pred Datum uplate predracuna ouT String
12 dat_real Datum realizacije ouT String
13 dat_zah_od Datum zaprimanja zahtjeva od Format(dd.mm.yyyy) IN String
14 dat_zah_do Datum zaprimanja zahtjeva do Format(dd.mm.yyyy) IN String
Tablica parametara za ,IMS izvjestaj (58)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1 in_naz_centrale Naziv centrale IN String
- telefonski broj (format
2 in_telbr Telefonski broj (X)xxyyyyyy, gdje je (X)xx IN String
pozivni broj)
in_mig Korisnik migriran Korisnik migriran (DA/NE) IN String
4 naz_centrale Naziv centrale ouT String
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5 rg_site RG site ouT String
6 telbr Telefonski broj ouT String
7 naz_kor Naziv korisnika ouT String
8 adr_kor Adresa korisnika ouT String
9 naz_op Naziv operatora ouT String
10 osn_usluga Tip osnovne usluge ouT String
11 naz_vel_usluge Naziv veleprodajne usluge ouT String
12 kor_mig Korisnik migriran Vrijednost (DA,NE) ouT String
13 dat_mig Datum migracije ouT String
. . — - (MSAN POTS / zamjensko .
14 tip_mig Tip migracije jesenje) OouT String
Trajanje prekida usluge
15 tr_prekida Trajanje prekida usluge prilikom MSAN migracije (>10 ouT String
min)
Tablica parametara za ,Rekonstrukcija mreze (59)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
. - Naziv rekonstrukcije (Uz pojedini MDF .
1. naz_rekonstr Naziv rekonstrukcije moze biti vise najavijenih rekonstrukcija) ouT String
2. lok_razd Lokacija razdjelnika Lokacija glavnog razdjelnika ouT String
3. mjesto Mjesto ouT String
4. adr Adresa ouT String
5. dat_obj Datum objave Datum objave rekonstrukcije ouT String
6. dat_zavr Datum zavr$etka Datum zavrSetka rekonstrukcije ouT String
7. opis_rekonstr Opis rekonstrukcije ouT String
Tablica parametara za , Konfiguracija na DSLAMu/OLTu (60)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1. id_usluge ID usluge IN String
) Konfiguracija na Aktivni virtualni kanali (profil na )

2. konfig_dslam DSLAMu / OLTu DSLAMu / OLTu) out String
3. st_port Stanje porta UP ili DOWN ouT String
Trenutna brzina i ostala Trenutna brzina u downstream i
4. trenbrz . ) upstream smjeru na parici izrazena u ouT String

mjerenja ; ; : -
Mb/s i ostali trenunti podaci
5. profil Aktualni profil Naziv aktualnog profila ouT String
6. tehsuc Tehnologija sucelja Sadrzi |nf_ormacuu o] ter_m'ologul na kojoj ouT String
je usluga realizirana
brz Internet brzina Bandwidth virtualnog kanala za Internet ouT String
8. voip VolP brzina Bandwidth virtualnog kanala za VolP ouT String
9. iptiv IPTV brzina Bandwidth virtualnog kanala za IPTV ouT String
Brzina virtualnog kanala . . .
10. vkdod1 2a nadzor Bandwidth virtualnog kanala za nadzor ouT String
Brzina podatkovnog Bandwidth podatkovnog virtualnog .
11. vkdod?2 virtualnog kanala kanala ouT String
12. linprof Linijski profil ouT String
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Tablica parametara za ,Podaci o FTTH dostupnosti na temelju unosa podatka o
gradu ili adresi (61)“

No |Oznakaindeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja IN String
2. naz_ul Eaz_lv ulice bez kucnog Naziv ulice IN String
roja
3. naz_ul Naziv ulice Nagziv ulice i kuéni brojevi ouT String

Tablica parametara za ,Podaci o dostupnim adresama za provjeru ADSL/VDSL
dostupnosti (62)“

No |Oznakaindeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja IN String
2. naz_ul Naziv ulice bez kuénog broja | Naziv ulice IN String
3. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice, kuéni brojevi i slovo ouT String
Tablica parametara za ,Najava instalacije novog FTTB/FTTDP-a (63)“
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. lok_dslam Lokacija DSLAM Naziv lokacije FTTB/FTTDP DSLAM-a ouT String
2. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String
Naziv ulice i kuéni brojevi na kojima
3. naz_ul Naziv ulice ¢e biti dostupna bitstream usluga ouT String
putem FTTB/FTTDP rjesenja
Sadrzi informaciju o tehnologiji koja se String
4. tehsuc Tehnologija sucelja koristi. Npr ,VDSL" ili ,GFAST" ukoliko se ouT
koristi ta tehnologija.
5. VICVOo Vrsta évora Vrsta évora (FTTB ili FTTDP) ouT String
Sadrzi informaciju ,korisnik* ukoliko se na String
6. napajanje Napajanje ¢voru koristi povratno napajanje od ouT
krajnjeg korisnika
S Najava izgradnje novog Datum najave izgradnje novog :
£ naj_lzgr FTTB/FTTDP-a FTTB/FTTDP-a out String

Tablica parametara za ,Postavljanje DSLAM porta na originalne postavke
(lock/unlock) (64)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. id_usluge ID usluge IN String
Informacija o izvr§enoj Informacija da li je trazeno postavljanje
2. lock_unlock ativnosti lock/unlock DSLAM porta na originalne postavke ouT String
DSLAM porta uspjesno izvr§eno
Razlog neizvr§avanja Informacija o razlogu zbog kojeg trazeno
3. razlog trazene aktivnosti postavljanje DSLAM porta na originalne ouT String
lock/unlock DSLAM porta postavke nije izvrSeno

Tablica parametara za ,EKI izvjestaj o aktivnim trasama (65)“
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No | Oznakaindeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1. idusl ID usluge Identifikator trase ouT String
Naziv ulice, kuéni broj, - PV - .
2. naz_ul_z mjesto i postanski broj Naziv ulllce, kucni b_ro;, vaeSto |vpostansk| ouT String
« - broj gdje se nalazi zavr$na tocka trase
zavrsne lokacije
Naziv ulice, kuéni broj, - PV - .
3 naz_ul_p mijesto i postanski broj Na2|y ul[ce, kuéni b_rOJ, vmjesto |vpostansk| ouT String
N - broj gdje se nalazi pocetna tocka trase
pocetne lokacije
4 duljina Duljina trase Sadrzi informaciju o (_juljlnl aktivne trase ouT String
u metrima.
5. promkab Promjer kabela Sadrzi mformac_lj_u 0 promjeru kabela u ouT String
milimetrima
6. vrskab Vrsta kabela Sadrzi informaciju o vrsti kabela ouT String
7. dtmre Datum realizacije Datum realizacije ouT String
8 tehrje Tehnicko rjeSenje Tehnicko rjeSenje ouT String
Tablica parametara za ,SLA lokacije (66)“

No | Oznakaindeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1. lok Lokacija Naziv lokacije ouT String
2. sla Vrsta SLA Prikazuje se sadrzaj (SLA1, SLA2, SLA3) ouT String

Tablica parametara za ,Podaci o distribucijskim ¢vorovima (68)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja

1. zup Zupanija Naziv zupanije IN Number

2. naz_dc Naziv dlcv:s\}cr)l?aucuskog Naziv distribucijskog ¢vora ouT String
Nagziv ulice, kuéni broj, Naziv ulice, kuéni broj, mjesto i postanski .

3. grad mjesto i postanski broj broj gdje se nalazi distribucijski ¢vor out String

Tablica parametara za ,Podrucje pokrivanja distribucijskog ¢vora
(nekonkurentno podrucje) (69)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. naz_dc Naziv dlvstrlbucuskog Naziv distribucijskog ¢évora IN String
évora
2. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String
3. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice i kuéni brojevi ouT String
4. naj_izgr Najava |zgra(_jnje nove ouT Date
svjetlovodne instalacije
Adresa zgrade u kojoj se gradi nova String
5. adr Adresa svjetlovodna instalacija (Grad, Ulica i ouT
kuéni broj)
. Jedinstvena identifikacijska oznaka iz String
6. adr_dguid DGU ID adrese DGU registra za dostupne adrese out
) ) ) Informacija o statusu izgradnje String
7. status_izgr Status izgradnje svjetlovodne infrastrukture za dostupne ouT
adrese (popis statusa u tablici ispod:

72/98




ZIVJETI ZAJEDNO

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
,Sifrarnik statusa izgradnje*
Informacija o postojanju svjetlovodne String
8 vertikala Vertikala instalacije u zgradama koja je u vlasnistvu ouT
HT-a,

Sirfrarnik statusa izgradnje
Sifra Opis Sirfe
1 Izgradeno
2 Potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda
3 Potrebno prosirenje svjetlovodne infrastrukture

Tablica parametara za ,Naziv ¢vora na koji su vezani NBSA/BSA korisnici (70)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT Format polja
1 idusl ID NBSA/BSA usluge ouT String
2 lok_razd Lokacija razdjelnika ouT String
3 lok_adr Adresa lokacije ouT String

Tablica parametara za , Komercijalni uvjeti FTTH realizacije - adrese koje
pripadaju izvodima u izgradnji (71)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja

1. naz_dc Naziv dlvstrlbucuskog Naziv distribucijskog ¢vora ouT String
¢vora

2. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String

3. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice i kuéni brojevi ouT String

Tablica parametara za ,Informacija o serijskom broju ONT-a za aktivhe NBSA
FTTH pristupe (72)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. idusl| ID usluge ID NBSA FTTH usluge ouT String
2. ont_serial_number Serijski broj ONT-a Serijski broj ONT-a ouT String

Tablica parametara za ,Podrucje pokrivanja distribucijskog ¢vora
(konkurentno podrucje) (73)

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. naz_dc Naziv d@nbucuskog Naziv distribucijskog ¢vora IN String
évora
2. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String
3. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice i kuéni brojevi ouT String
. Najava izgradnje nove Date
4. nay_lzgr svjetlovodne instalacije out
Adresa zgrade u kojoj se gradi nova String
5. adr Adresa svjetlovodna instalacija (Grad, Ulica i ouT
kuéni broj)
6. adr_dguid DGU ID adrese Jedmstven_a identifikacijska oznaka iz ouT String
DGU registra za dostupne adrese
7 status_izgr Status izgradnie _ Informac!Ja o statusu izgradnje ouT String
svjetlovodne infrastrukture za dostupne
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EgE H B
No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
adrese (popis statusa u tablici ispod:
LSifrarnik statusa izgradnje”
Informacija o postojanju svjetlovodne String
8 vertikala Vertikala instalacije u zgradama koja je u vlasnistvu ouT
HT-a,
Sirfrarnik statusa izgradnje
Sifra Opis Sirfe
1 Izgradeno
2 Potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda
3 Potrebno prosirenje svjetlovodne infrastrukture

Tablica parametara za ,Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivanja OLT-a

(konkurentno podrucje) (74)“

No Oznaka indeksa Indeks Opis IN/OUT | Format polja
1. lok Lokacija OLT Lokacija OLT-a IN String
2. lok_olt Lokacija OLT Lokacija DSLAM-a ouT String
3. lok_grad Lokacija grad Lokacija grad ouT String
4. naz_nas Naziv naselja Naziv naselja ouT String
5. naz_ul Naziv ulice Naziv ulice i kuéni brojevi ouT String
Uz lokacije OLTa na kojima nedostaje
6. nk Nema kapaciteta aktivna oprema ispisuje se napomena ouT String
.Nema kapaciteta“
Uz adresu se daje informacija ,1“ za
7 objekt Vrsta objekta zgradu ili _,,2 za oblteIJs_ku kuc_:u ovisno o ouT String
tome da li se na adresi nalazi zgrada ili
obiteljska kuc¢a
: Jedinstvena identifikacijska oznaka String
8. adr_dguid DGU ID adrese adrese iz DGU registra ouT
Informacija o statusu izgradnje String
9. status_izgr Status izgradnje svjetlovodne infrastrukture (popis statusa ouT
u tablici ispod: ,Sifrarnik statusa izgradnje*”
Informacija o postojanju svjetlovodne String
10 vertikala Vertikala instalacije u zgradama koja je u vlasnistvu ouT
HT-a
Sirfrarnik statusa izgradnje
Sifra Opis Sirfe
1 Izgradeno
2 Potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda
3 Potrebno proSirenje svjetlovodne infrastrukture
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2.8 Definicija specificnih podataka za slanje statusa operatorima

Tablica parametara za slanje statusa zahtjeva (SendOrderStatus)

No Ime parametra Kratki opis Detaljni opis Duljina Format polja
Detaljni razlog
odbijanja ili drugim
1. detstat pptrebnlm 500 String
promjenama (npr,
promjena terimina
najavljenih radova)
2. urbr Urudzbeni broj - JOP 50 String
3. idusl ID usluge, npr. VAB ID 50 String
TraZena brzina - .
4, brzstat Status 50 String
Trazena brzina - .
5. brz Vrijednost 2000 String
. VolP realizacija - .
6. voipstat Status 50 String
. VolIP realizacija - !
7. voip Vrijednost 50 String
. IPTV realizacija - .
8. iptvstat Status 50 String
. IPTV realizacija - :
9. iptv Vrijednost 50 String
Dodatni virt. kanal 1 - )
10. vkdod1stat Status 50 String
Dodatni virt. kanal 1 - .
11. vkdod1 Vrijednost 50 String
Dodatni virt. kanal 2 - "
12. vkdod2stat Status 50 String
Dodatni virt. kanal 1 - .
13. vkdod2 Vrijednost 50 String
14, intacc Internet account 50 String
15. dtmre Datum re_ahzacue Format: DD.MM.YYYY String
zahtjeva
16. pdisk Predvideni datum | oo pp MMLYYYY String
isklju€enja
Nova adresa
17. nadrsin instalacije 500 String
(preseljenje)
Trajanje iskljuenja
18. trajisk (priviemeno 50 String
iskljuenje)
19. option82 Option 82 500 String
20. telbr Telefonski broj 50 String
Naziv krajnjeg .
21. nazkk Korisnika 500 String
Segment krajnjeg .
22. segkk Korisnika 1000 String
23. vrspr Vrsta prikljuka 500 String
24. adrsin Adresa instalacije 500 String
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EgE H B
No Ime parametra Kratki opis Detaljni opis Duljina Format polja
25, akusl Aktivne usluge 1000 String
26. brdok Broj dokumenta 50 String
27. pretp Naziv pretplate 200 String
28. brkan Koli¢ina kanala 50 String
29. ddiras DDI raspon - koli¢ina 50 String
30. svibr Raspon brojeva 1000 String
31. hdf Broj HDF-a String
32. kolok Kolokacija 500 String
33. ulltip Tip ULL-a 200 String
. Svjetlovodna ku¢na 100 .
34. svki instalacija String
35. tehsuc Tehnologija sucelja 10 String
Predvideni datum String
36. dtmtr realizacije ili Datum Format: DD.MM.YYYY
tehnickog rjeSenja
37. ntelbr Novi telefonski broj 20 String
38. vrskor Vrsta korishika 300 String
Opis predvidenog )
39. odtmtr datuma realizacije 1000 String
Adresa izvoda i "
40. poz pozicija parice 1000 String
41. sla Status SLA razine 20 String
Sadrzi informacije o
42, sport Status porta kanﬁﬁznﬁA\grt:clj?Lns?ma i 2000 String
identifikaciji porta
Povratak s optike na .
43. povbak bakar 2000 String
Informacija o prijenosu
broja u HT. (Popunjava
Informacija o prijenosu | 5€ $amo U slucaju ako se
44. np lJJro'ap I trazi WLCA usluga sa 20 String
) prijenosom broja u mrezu
HT-a uz aktivaciju nove
parice)
45, numer Brojevi iz serije /niza String
46. zamus Zamijenska usluga String
Datum i vrijeme Format: DD.MM.YYYY .
47. ddolaz dolaska kod korisnika 00:00:00 String
Potrebna nadogradnja
. 100m ili 300m veze .
48. nadog Potrebna nadogradnja izmedu krajnjeg korsinika String
i zavrdne toCke mreze
Sadrzi vrstu fault repair®
49, frp LFault repair profil profila koji operator 3 String
narucuje
Detaljni opis Sadrzi informaciju o
50. detop nadogradnje 100 mi | razlogu proSirenja mreze 2000 String
300m do 100m/300m
51. ugobv Ugovorna obveza 50 String
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EgE H B
No Ime parametra Kratki opis Detaljni opis Duljina Format polja
Oznaka podrugja ili regije,
kojem pripada trazena
usluga. Ovu oznaku
Oznaka podrugjaili | podrucja operator moze u
52. podruc regije iz eskalacijske | eskalacijskoj listi povezati String
liste s kontakt osobom na
terenu ukoliko Zeli
eskalirati realizaciju
trazene usluge
Link za pristup bazi
53. link /prilaganje tehni¢kog 200 String
rieSenja
Moguce je najaviti radove
5. vrszah Vrsta ragov_a _kola se vezano uz ugovaranie, 20 String
najavljuje otkazivanje, otkanjanje
smetnje ili sanaciju
Informacija da li je
55. tehrje Tehnicko rieSenje tehnicko rieSenje 20 String
dostavljeno
56. tehrjebr Brol_tevhnl_ckog 20 String
rieSenja
Informacija da li je
. tehnicko rjeStenje .
57. tehrjenar naru¢eno od HT-a ili 20 String
nije (,DAHT" ili ,NE*)
58. idpod Identirikator podloge 20 String
59. pristpod Podaci zz pr‘|stup EKI 200 String
azi
60. duzpod Duljina podloge 20 String
61, dtmug Datum do kada traje Format: DD.MM.YYYY String
ugovor
62. refund Iznos refundacije 20 String
63. nadz Broj sati nadzora 20 String
64. sanac Sanacija parice 20 String
65. nadrad Nadziratelj radova 40 String
66. konos Kontakt osoba 40 String
67. telbr Telefonski broj 20 String
Informacija o kojoj se vrsti
68. VIcvo Vrsta ¢vora ¢vora radi (CO, FTTN, 20 String
FTTC, FTTB, FTTDP)
- Pozicija u glavhom .
69. gro GRO pozicija razvodnom ormariéu 20 String
Oznaka operatorovog .
70. ozkon Oznaka konektora konektora za FA uslugu 20 String
71. dcvor Distribucijski ¢vor Distribucijski cvor za FA 20 String
uslugu
72. ont_serial_number Serijski broj ONT-a 20 String
73. konpod
2.8.1.1 WLR
WLRA WLCA WLRP WLRD WLCD

Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi podatke: ODBIJEN
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detstat detstat detstat detstat detstat
urbr urbr urbr urbr urbr
odtmtr
Informacija o predvidenom datumu iskljucenja traZzene usluge: INFO
dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr
Informacija o tehni¢koj moguénosti realizacije sadrzi podatke: PRIHVACEN
urbr urbr urbr
telbr telbr telbr
nazkk nazkk akusl
segkk segkk svibr
vrspr vrspr dtmtr
adrsin adrsin odtmtr
akusl akusl podruc
pretp pretp ticket_id
brkan brkan
ddiras ddiras
svibr svibr
dtmtr odtmtr
odtmtr dtmtr
podruc
ticket_id
Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedece podatke:REALIZIRAN
urbr urbr urbr urbr urbr
dtmre dtmre dtmre dtmre dtmre
telbr telbr telbr telbr telbr
sla poz akusl
sla ntelbr
zamus poz
ticket_id sla
zamus
ticket_id

Info o zavrsenoj aktivnosti ukoliko je zahtjev odbijen zbog aktivnosti u tijeku: AKTIVNOST ZAVRSENA

telbr telbr telbr telbr telbr
Informacija o storniranju zahtjeva: STORNO
urbr urbr urbr urbr urbr
detstat detstat detstat telbr telbr
odtmtr nazkk nazkk
dtmre dtmre

ZIVJETI ZAJEDNO

Napomena: u polju ,description“ u master podacima se 3alje podatak o razlogu odbijanja/odgode

2.8.1.2 CPS

CPSA | CPSD

Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi
podatke:ODBIJEN

detstat detstat
urbr drbr
odtmtr
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Informacija o predvidenom datumu iskljucenja trazene usluge: INFO

dtmtr

odtmtr

Informacija o tehni¢koj moguénosti realizacije sadrzi podatke:PRIHVACEN

urbr

telbr

dtmtr

odtmtr

Informacija o realiziranom zahtjevu sadrZi slijede¢e podatke:REALIZIRAN

urbr urbr
dtmre dtmre
telbr telbr

Informacija o storniranju zahtjeva: STORNO

urbr urbr
detstat detstat

odtmtr telbr
nazkk
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2.8.1.3 Naked BSA

NBSA | NBSD | NBSP | NSTA | NSTP | NSTD | NVOA | NVOP | NVOD | NBSM | NSTM | NBSS | NBSZ
Informacija o vrsti korisnika: INFO ,,Vrsta korisnika*“
vrskor ‘ ‘ ‘ vrskor ‘ ‘ ‘ vrskor ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi podatke: ODBIJEN

detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat detstat

urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr
odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr

brz brz brz brz brz brz brz

idusl idusl idusl idusl idusl idusl
konpod konpod konpod konpod

Informacija o predvidenom datumu iskljucenja trazene usluge: INFO
dtmtr dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr odtmtr
Informacija o storniranju zahtjeva: STORNO

urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr
odtmtr konpod odtmtr odtmtr odtmtr konpod odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr
konpod konpod konpod konpod

Informacija o ukljuéenju NBSA FTTH -obiteljska kuéa, potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda:INFO

idusl idusl idusl
vrskor vrskor vrskor
adrsin adrsin adrsin
podruc podruc podruc

Informacija o uklju¢enju NBSA FTTH - potrebno prosirenje svjetlovodne infrastrukture: INFO

idusl idusl idusl
vrskor vrskor vrskor

adrsin adrsin adrsin
podruc podruc podruc

Informacija o prihvaéanju realizacije zahtjeva za ukljuc¢enje NBSA FTTH -obiteljska kuéa svjetlovodni izvod u izgradnji: INFO
idus! | | idusl | | | | | | idusl
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tehsuc tehsuc tehsuc
option82 option82 option82
dtmtr dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr odtmtr
vrskor vrskor vrskor
brz brz brz
adrsin adrsin adrsin
podruc podruc podruc
ticket_id ticket_id ticket_id
konpod konpod
Informacija o tehni¢koj moguénosti realizacije sadrzi podatke:PRIHVACEN
urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr
idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl
tehsuc tehsuc tehsuc tehsuc dtmtr dtmtr dtmtr dtmtr tehsuc
option82 dtmtr option82 dtmtr option82 odtmtr odtmtr odtmtr option82
dtmtr odtmtr dtmtr odtmtr odtmtr brz sla sla dtmtr
odtmtr brz odtmtr brz vrskor option82 odtmtr
vrskor option82 vrskor option82 brz tehsuc brz
brz podruc brz podruc adrsin podruc poz
adrsin ticket_id adrsin ticket_id poz ticket_id nadog
poz sla poz sla nadog sla detop
nadog brzint nadog konpod detop podruc
detop konpod detop tehsuc ticket_id
podruc podruc podruc sanac
ticket_id ticket_id ticket_id sla
sla sla sanac
sanac sanac sla
brzint konpod
konpod
Informacija - krajnji korisnik odbija izgradnju svjetlovodne kuéne instalacije: INFO
idusl idusl
ddolaz ddolaz
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Informacija o promjeni utvrdenog stanja vezano uz izgradnju 100m i 300m: INFO

idusl

idusl idusl idusl
nadog nadog nadog nadog
detop detop detop detop
Informacija o promjeni utvrdenog stanja vezano uz izgradnju svjetlovodne infrastrukture — NBSA FTTH: INFO
idusl idusl idusl
detop detop detop
Informacija o predvidenom datumu realizacije NBSA FTTH: INFO
idusl idusl idusl
dtmtr dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr odtmtr
Potrebna dostava serijskog broja ONT-a— vrijedi samo za NBSA, NSTA i NBSS: INFO
HT mreza spremna za aktivaciju— vrijedi samo za NBSA, NSTA i NBSS: INFO
Neispravan serijski broj ONT-a — vrijedi samo za NBSA, NSTA i NBSS: INFO
Informacija option82 — vrijedi samo za NBSA, NSTA i NBSS: INFO
idusl idusl idusl
option82 option82 option82
Informacija o odgodi zahtjeva za prijenos broja — vrijedi samo za zahtjeve NBSA, NSTA, NVOA, NBSM: INFO*
idusl idusl idusl idusl
dtmtr dtmtr dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr
Informacija o parkiranju — vrijedi samo za NBSA, NSTA, NVOA i NBSS: INFO
Informacija o nastavku procesa ukljuéenja nakon parkiranje— vrijedi samo za NBSA, NSTA, NVOA i NBSS: INFO
Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedece podatke:REALIZIRAN
urbr Urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr urbr
idusl Idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl idusl
brzstat dtmre brzstat iptvstat iptvstat dtmre voipstat voipstat dtmre dtmre dtmre brzstat dtmre
tehsuc konpod tehsuc iptv iptv konpod voip voip option82 | option82 dtmre option82
voipstat voipstat | vkdodlstat | vkdodlstat vkdod1stat | vkdodlstat sla sla option82
voip voip vkdod1 vkdod1 vkdod1 vkdod1 sport sport tehsuc
iptvstat iptvstat voipstat voipstat dtmre dtmre sla
iptv iptv voip voip option82 option82 poz
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vkdod1stat vkdtgiils tehsuc tehsuc sla sla sport
vkdod1 vkdod1 dtmre dtmre poz sport ticket_id
vkdod2stat vkdthiZS option82 option82 sport tehsuc Vrcvo
vkdod2 vkdod2 sla sla zamus ticket_id ont_serial

= _number
intacc intacc poz sport tehsuc VICVO

dtmre dtmre sport ticket_id ticket_id
option82 option82 zamus Vrcvo VIcvo
poz sla svki konpod

sla sport ticket_id
sport ugobv Vrcvo
zamus ticket_id o_r;]tariebr(iea;l
svki VIcvo konpod
ugobv brzint
ticket_id konpod
vrcvo
brzint
ont_serial_n
umber
konpod

* Navedena poruka poslat ¢e se u slu¢aju da je operator u CABP nakon ve¢ prihvac¢enog prijenosa odgodio zahtjev za prijenos broja
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2.8.1.4 BSA

DSLA DSLD DSLP DSTA DSTP DSTD

Informacija o vrsti korisnika: INFO ,,Vrsta korisnika*“

vrskor ‘ vrskor

Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi podatke:

ODBIJEN

detstat detstat detstat detstat detstat detstat

urbr urbr urbr urbr urbr urbr
odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr

brz brz brz brz

idusl idusl idusl idusl

Informacija o predvidenom datumu iskljuc¢enja trazene usluge: INFO

dtmtr dtmtr

odtmtr odtmtr

Informacija o storniranju zahtjeva: STORNO

urbr urbr urbr urbr urbr urbr

odtmtr odtmtr odtmtr odtmtr

Informacija o tehnic¢koj moguénosti realizacije sadrzi podatke: PRIHVACEN

urbr urbr urbr urbr
idusl idusl idusl idusl
tehsuc tehsuc tehsuc tehsuc
option82 dtmtr option82 dtmtr
dtmtr odtmtr dtmtr odtmtr
odtmtr brz odtmtr brz
vrskor option82 vrskor option82
brz podruc brz podruc
adrsin ticket_id adrsin ticket_id
ticket_id sla ticket_id sla
sla brzint sla
brzint

Informacija o odgodi zahtjeva za prijenos broja — vrijedi samo za zahtjev DSLA: INFO*

idusl
dtmtr
odtmtr
Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedece podatke: REALIZIRAN
urbr urbr urbr urbr urbr urbr
idusl| idusl| idusl| idusl| idusl idusl|
brzstat dtmre brzstat iptvstat iptvstat dtmre
tehsuc tehsuc iptv iptv
voipstat voipstat vkdod1stat vkdod1stat
voip voip vkdod1 vkdod1
iptvstat iptvstat tehsuc tehsuc
iptv iptv dtmre dtmre
vkdod1stat vkdod1stat option82 option82
vkdod1 vkdod1 sla sla
vkdod2stat vkdod2stat poz sport
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vkdod2 vkdod2 sport ticket_id
intacc intacc ticket_id VICVO
dtmre dtmre VIcvo
option82 option82
sla sla
poz sport
sport zamus
zamus ticket_id
ticket_id VICVO
VIcvo brzint
brzint

ZIVJETI ZAJEDNO

* Navedena poruka poslat ¢e se u slu¢aju da je operator u CABP nakon ve¢ prihva¢enog prijenosa odgodio zahtjev za prijenos

broja
2.8.1.5 PIA
PIAB PIABD PIAS PIAA PIAN PIAP PIAL PIAD
Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi podatke: ODBIJEN
detstat | detstat ‘ detstat ‘ detstat ‘ detstat ‘ detstat | detstat | detstat
Informacija o potrebnoj promjeni termina radova: INFO
| | | [ s | ]
Potvrda tehnicke moguénosti realizacije sadrzi podatke:PRIHVACEN
opl opl vrszah dtmtr idusl
link dimtr nadrad idusl
idpod tehrje konos tehrje
ticket_id tehrjebr telbr tehrjebr
tehrjenar ticket_id tehrjenar
link link
idusl
ticket_id
Informacija da HT ¢eka na ispravak tehnickog rjesenja koje je izradio operator (PIAA,PIAN, PIAP): INFO
detstat link detstat | |
Informacija o promjenama na trasi inicirane od strane HT-a (PIAP): INFO
idusl
ticket_id
detstat
Informacija o linku za dostavu tehnickog rjesenja (PIAL): INFO
| | | | | i
Informacija o linku za dostavu izvedbeno tehni¢ke dokumentacije (PIAL): INFO
| | | | | [ ik |
Informacija o storniranom zahtjevu:STORNO
detstat | detstat ‘ detstat ‘ detstat ‘ detstat ‘ detstat ‘ detstat ‘ detstat
Informacija da je operator duzan dostaviti dodatne podatke (PIAD): INFO
| | | | | [ m

Informacija da je podloga spremna za preuzimanje (PIAS):INFO

| [ k| | | | |

Informacija da je ispravljena podloga spremna za preuzimanje (PIAS):INFO

| | ik | | | | |
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EgE H B
detstat | |
Informacija da operator nije u predvidenom roku obavio izvliacenje kabela (PIAD): INFO
Informacija o suglasnosti HT-a na produljenje radova (PIAN): INFO
Informacija o isteku roka iz najave radova (PIAN): INFO
Informacija o zavrsenim radovima (PIAN): INFO
| | | | k] | |
Informacija o statusu dokumentacije koju je dostavio operator (PIAN): INFO
| | | | deor | | |
Informacija o dogovoru termina primo-predaje (PIAN): INFO
ddogr
adrs
Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedece podatke:REALIZIRAN
dtmre dtmre dtmre dtmre dtmre dtmre dtmre dtmre
pristpod ticket_id idpod idusl idusl idusl idusl idusl
opl duzpod opl opl opl opl opl
ticket_id ticket_id tehrjebr tehrjebr dtmug ticket_jd | ticket_id
refund refund ticket_id vrsisk
dtmug nadz
ticket_id ticket_id
2.8.1.6 ULL
ULL ULLP ULLD ULLS
Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi podatke: ODBIJEN
detstat detstat detstat detstat
urbr urbr urbr urbr
odtmtr odtmtr odtmtr
idusl idusl
Informacija o predvidenom datumu iskljuéenja trazene usluge: INFO
dtmtr
odtmtr
Potvrda tehnicke moguénosti realizacije sadrzi podatke: PRIHVACEN
urbr urbr urbr
idusl idusl idusl
dtmtr dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr odtmtr
adrsin adrsin podruc
poz ticket_id ticket_id
nadog sanac sla
ticket_id sla
sanac
sla
Informacija o promjeni utvrdenog stanja vezano uz izgradnju 100m i 300m: INFO
idusl
nadog
detop
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EgE H B
Informacija o odgodi zahtjeva za prijenos broja — vrijedi samo za zahtjev ULL: INFO*
idusl
dtmtr
odtmtr
Informacija o storniranom zahtjevu:STORNO
urbr urbr urbr urbr
detstat detstat detstat detstat
Informacija o parkiranju:
INFO
Informacija o nastavku
procesa: INFO
Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedeée podatke:REALIZIRAN
urbr urbr urbr urbr
idusl idusl idusl idusl
hdf hdf dtmre hdf
kolok kolok kolok
ulltip dtmre ulltip
dtmre sla dtmre
poz poz sla
sla ticket_id ticket_id
ticket_id

* Navedena poruka poslat ¢e se u slu¢aju da je operator u CABP nakon ve¢ prihva¢enog prijenosa odgodio zahtjev za prijenos

broja
2.8.1.7 Fibre Access
FAA FAS FAD
Informacija o vrsti korisnika: INFO ,,Vrsta korisnika“
vrskor
Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva sadrzi podatke: ODBIJEN
detstat detstat detstat
odtmtr odtmtr odtmtr
idusl idusl idusl
konpod
Informacija o predvidenom datumu iskljuéenja trazene usluge: INFO
dtmtr
odtmtr
Informacija o prihvaéanju realizacije zahtjeva za ukljucenje FA —
obiteljska kuca svjetlovodni izvod u izgradnji: INFO
urbr urbr
idusl| idusl|
dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr
adrsin adrsin
vrskor vrskor
vertikala vertikala
svki svki
ticket id ticket id
konpod
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Informacija o ukljuéenju FA — obiteljska kuca, potrebna izgradnja
svjetlovodne infrastrukture do izvoda: INFO
urbr urbr
idusl idusl
adrsin adrsin
vrskor vrskor
Informacija o ukljuéenju FA, potrebno prosirenje svjetlovodne
infrastrukture: INFO
idusl idusl
adrsin adrsin
vrskor vrskor
Potvrda tehnié¢ke moguénosti realizacije sadrZi podatke: PRIHVACEN
urbr urbr
idusl idusl
dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr
adrsin adrsin
vrskor vrskor
vertikala vertikala
svki Svki
ticket_id ticket_id
konpod
Informacija o podrucju/regiji kojem pripada naru¢ena usluga INFO
,podruc‘
Informacija o odgodi zahtjeva za prijenos broja: INFO
idusl
dtmtr
odtmtr
Informacija o storniranom zahtjevu: STORNO
detstat detstat detstat
konpod konpod
Informacija o parkiranju: INFO
Informacija o nastavku procesa: INFO

Informacija o promjeni utvrdenog stanja vezano uz izgradnju
svjetlovodne infrastrukture - FA: INFO
idusl idusl
detop detop
Informacija o predvidenom datumu realizacije - FA: INFO
idusl idusl
dtmtr dtmtr
odtmtr odtmtr
Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedece podatke: REALIZIRAN
urbr urbr urbr
idusl idusl idusl
gro gro dtmtr
ozkon ozkon konpod
dcvor dcvor
dtmre dtmre
vertikala vertikala
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svki

svki

konpod

2.8.1.8 HTSL

HTSL

Informacija o suglasnosti sadrzi podatke:REALIZIRAN

urbr

numer

Informacija o suglasnosti ukoliko je zahtjev prethodno

odgoden:REALIZIRAN

urbr

numer

Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva

sadrzi podatke: ODBIJEN

urbr

Informacija o odgodi zahtjeva: ODGOPEN

urbr

2.8.1.9 OPSL

OPSL

Informacija o suglasnosti sadrzi podatke:REALIZIRAN

urbr

idusl

numer

Informacija o suglasnosti ukoliko je zahtjev prethodno

odgoden:REALIZIRAN

urbr

idusl

numer

Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicijalne obrade zahtjeva

sadrzi podatke: ODBIJEN

urbr

Informacija o odgodi zahtjeva: ODGODEN

urbr

2.8.1.10 FRPA/FRPS Aktivacija ,,fault repair” profila i povratak s ,,fault
repair” profila na standardni profil

FRPA

FRPS

Informacija o odbijanju zahtjeva nakon inicija

Ine obrade zahtjeva sadrzi podatke: ODBIJEN

detstat

detstat

idusl

idusl

Informacija o realiziranom zahtjevu sadrzi slijedece podatke:REALIZIRAN

idusl idusl
dtmre dtmre
frp
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2.8.1.11 SEDE

SEDE

Informacija o odbijanju zahtjeva zahtjeva sadrzZi
podatke: ODBIJEN

detstat

idusl

Informacija da mjerenje nije isporué¢eno: INFO -
NEUSPJESNO MJERENJE

Informacija o isporuéenom mjerenju sadrZi
slijedece podatke: ZAVRSENO MJERENJE

idusl

sede
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Tablica parametara za slanje statusa smetnji (SendFaultStatus)
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Ime R L . .
No parametra Kratki opis Detaljni opis Duljina Format polja
Urudzbeni broj - .
1. urbr JOP 50 String
. ID usluge, npr. .
2. idusl VAB ID 50 String
3. telbr Telefonski broj 50 String
4. dtmre Datum resavanja Format: DD.MM.YYYY String
smetnje
5. opkv Mjesto smetnje 500 String
Konacgna odjava .
6. dopkv smetnje 500 String
. . Identifikator .
7. | ticket_id smetnje 50 String
8. uzrsm Uzrok smetnje 500 String
9. tehsuc | Tehnologija sucelja 10 String
10.| option82 Option 82 500 String
Status porta na Sadrzi informaciju UP ili .
11. stap DSLAMU DOWN 50 String
. GUID prethodne GUID po kojemu je ve¢ )
12. guidp smetnje otvorena smetnja 50 String
13. poz Pozicija parice 50 String
14.| adrsin Adresa instalacije 500 String
Datum i vrijeme .
15. ddog zajednic¢kog Format: DD_'MM'YYYY String
. HH:MM
izlaska na teren
Oznaka podrudja ili regije,
kojem pripada trazena
usluga. Ovu oznaku
Oznaka podrugja ili | podru¢ja operator moze u
16.| podruc regije iz eskalacijskoj listi povezati String
eskalacijske liste s kontakt osobom na
terenu ukoliko zeli
eskalirati realizaciju
trazene usluge
. Link za prilaganje ;
17. link tehnickog rjeSenja 200 String
. Smetnja .
18. vrst Vrsta smetnje Sanacija 20 String
2.8.1.12 Tablica parametara za slanje statusa smetnji po uslugama
SWLR | SCPS | SNBS | SVA | SULL | sPA ESCL
Informacija o odbijanju prijave smetnje sadrzi podatke: ODBIJEN X
ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id
guidp guidp guidp guidp guidp guidp
Informacija o prihvaéenoj smetnji sadrzi podatke: PRIMLJEN X
ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id
konpod link
Dodatna informacija o tijeku rjeSavanja smetnje:* INFO
ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id ticket_id

91/98



ZIVJETI ZAJEDNO

opkv opkv opkv opkv opkv
podruc dopkv dopkv dopkv
podruc podruc podruc

Informacija za SLA otklone smetnje o pocetku
izuzeéa u 20:00: INFO

Informacija za SLA otklone smetnje o zavrsetku
izuzecéa u 08:00: INFO

Informacija storniranju smetnje zbog toga $to je usluga iskljuc¢ena tijekom procedure
otklona smetnje: STORNO (,,Usluga je trajno iskljuéena*®)

Informacija o storniranom zahtjevu: STORNO

Informacija o rijeSenoj smetnji sadrzi sljedeée podatke: RIJESEN

dtmre dtmre idusl idusl idusl idusl
telbr telbr dtmre dtmre dtmre dtmre
opkv opkv opkv opkv opkv opkv
dopkv dopkv dopkv dopkv dopkv dopkv
uzrsm uzrsm uzrsm uzrsm uzrsm vrst
tehsuc tehsuc poz
option82 option82
stap stap
poz

Informacija o éekanju na dogovor termina za
zajednicki otklon smetnje: INFO

Informacija o potvrdi dogovorenog termina
zajednickog izlaska na teren: INFO

ddog ddog ddog

adrsin adrsin adrsin

Informacija s kontakt podacima HT tehnic¢ara: INFO

*navedena poruka moze dodi vise puta na istom guid-u

2.8.1.13 Tablica parametara za slanje statusa smetnji po Fiber Access usluzi

SFA

Informacija o odbijanju prijave smetnje sadrzi podatke: ODBIJEN

urbr

ticket_id

guidp

Informacija o prihvaéenoj smetnji sadrzi podatke: PRIMLJEN

urbr

ticket_id

konpod

Dodatna informacija o tijeku rjeSavanja smetnje:* INFO

ticket_id

opkv

dopkv

podruc

Informacija storniranju smetnje zbog toga Sto je usluga iskljucena tijekom procedure
otklona smetnje: STORNO (,,Usluga je trajno isklju¢ena“)

Informacija o rijeSenoj smetnji sadrzi slijedeée podatke: RIJESEN

urbr

idusl

dtmre

opkv

dopkv

uzrsm
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No | Ime parametra Kratki opis Detaljni opis Duljina Format polja
1. idusl ID usluge, npr. VAB ID 5000 String
2. telbr Telefonski broj 50 String

Predvideni datum
3. pdisk iskljuéenja BSA zbog Format: DD.MM.YYYY String
prelaska na drugu uslugu
4. nadrsin Nova (?J(:giseel}eir:]?ée)ilacije 500 String
6. nazkk Naziv krajnjeg korisnika 500 String
7. dtmre Datum realizacije Format: DD.MM.YYYY String
8. option82 Option82 50 String
9. fttbbrzgf Dostupna G.fast brzina dc?v?r?é?r%r;?rw(/sdfpii:eb;rzri\n&il:js 50 String
10. idbsa Identifikator BSA usluge 2000 String
11. idnbsa Identifikator NBSA usluge 2000 String
12. idull Identifikator ULL usluge 2000 String

2.8.1.14 WLR

WLRD | WLCD
Informacija operatoru o deaktivaciji WLR usluge:
ISKLJUCEN
dtmre dtmre
telbr telbr
nazkk nazkk
WLCA

Informacija o ukljuc¢enju nakon privremenog
iskljucenja:INFO

telbr

dtmre

2.8.1.15 CPS

CPSD

Informacija operatoru o deaktivaciji CPS usluge:

ISKLJUCEN

dtmre

telbr

nazkk
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2.8.1.16 BSA
DSLD
Informacija operatoru o priviemenom ili trajnom isklju¢enju: INFO
dtmre
telbr
idusl
trajisk
Informacija o uklju€enju nakon priviemenog iskljuéenja zbog duga ili na zahtjev:INFO
dtmre
telbr
idusl
Najava deaktivacije BSA usluge zbog aktivacije druge usluge:NAJAVA
idusl
pdisk
Informacija o deaktivaciji BSA usluge zbog aktivacije druge usluge:ISKLJUCEN
idusl
dtmre
Informacija o preseljenju BSA usluge zbog preseljenja osnovne usluge:REALIZIRAN
idusl
telbr
option82
nadrsin
2.8.1.17 BSA
DSLP
Informacija o promjeni Option82:INFO ,Informacija o promjeni Option 82°
idusl
option82
2.8.1.18 Naked BSA
NBSD
Informacija o deaktivaciji naked BSA usluge zbog aktivacije druge usluge:ISKLJUCEN
idusl
dtmre
NBSA
Informacija o uklju€enju nakon priviemenog isklju¢enja:INFO
idusl
dtmre
2.8.1.19 Naked BSA
NBSP
Informacija o promjeni Option82:INFO ,Informacija o promjeni Option 82*
idusl
option82
Informacija o G.fast brzini:INFO ,Informacija o G.fast brzini“
idusl
fttbbrzgf
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2.8.1.20 ULL
ULLD
Informacija o deaktivaciji ULL usluge: ISKLJUCEN
idusl
dtmre
2.8.1.21 SNBS
SNBS
Informacija o grupnoj smetnji: GRUPNA SMETNJA - OTVORENA
idnbsa
Informacija o grupnoj smetnji: GRUPNA SMETNJA - ZATVORENA
idnbsa
2.8.1.22 SULL
SULL
Informacija o grupnoj smetnji: GRUPNA SMETNJA - OTVORENA
idull
Informacija o grupnoj smetnji: GRUPNA SMETNJA - ZATVORENA
idull
2.8.1.23 FAD
FAD
Informacija o deaktivaciji FA usluge zbog aktivacije druge usluge: ISKLJUCEN
idusl
dtmre
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2.9 WS standardi

Kanal komunikacije putem ovih web servisa mora biti u skladu s standardima opisanim u ovom
dokumentu.

Protokoli komunikacije

e Transportni protokol — HTTPS
e Komunikacijski protokol: SOAP 1.2
o Encoding: UTF-8
o Binding style/use: document/literal

WS sigurnosni protokol

¢ Autentifikacija:
o WSS X.509 certifikati
e Ocuvanje integriteta poruke
o XML signature
o XML encryption

Certifikati

e Sviintegrirani sustavi koristit ¢e certifikate izdane od strane Fina-e, usluga se ne¢e moci
koristiti od strane operatora i HAKOM-a bez upotrebe Fina certifikata

o Testiranje ¢e se mocéi obavljati isklju€ivo uz Fina demo certifikate

o Detaljna specifikacije certifikata i izdavanja istih se nalazi na http://rdc.fina.hr/ (ili na
http://demo-pki.fina.hr za test)

o Donji dijagram opisuje raspodjelu certifikata u primjeru komunikacije HT prema operatorima 1 i
2
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Legend

@ Certificate pair

Opis toka podataka za primjer komunikacije HT — operator 1 (aplikacijski certifikati)

1.

©CoN>O~WDN

HT potpisuje SOAP request svojim privatnim klju¢em (1 — oznaka certifikata iz
dijagrama)

HT kriptira SOAP request operatorovim javnim kljuem (2)

SOAP request se Salje uspostavljenim HTTPS kanalom

Operator provjerava potpis HT-ovim javnim kljuéem (1)

Operator dekriptira SOAP request svojim privatnim klju¢em (2)

Operator potpisuje SOAP response svojim privatnim klju¢em (2)

Operator kriptira SOAP response HT-ovim javnim klju¢em (1)

SOAP response se Salje uspostavljenim HTTPS kanalom

HT provjerava potpis operatorovim javnim klju¢em (2)

10 HT dekriptira SOAP response svojim privatnim kljuem (1)
HTTPS promet se ostvaruje posluZiteljskim certifikatom (npr. 1 i 3 gdje se HT identificira
aplikacijskim certifikatom na SSL server operatora koji je podignut posluZiteljskim) izmedu HT-
a i operatora
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Prilog A

HT WSDL

B2BWholesaleService
sHT.zip

Napomena: HTTP endpoint moze varirati ovisno o HT okruzenju.

Operator WSDL

B2BWholesaleServicesOperator.zip

Prilog B

WLR Sifre za aktivaciju/deaktivaciju dodatnih usluga

WLR Sifre_v2.xls
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